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Convocation

à la 96e Assemblée générale ordinaire
de la Galenos Assurance – maladie et accidents

Samedi, 11 juin 2005, 14 h 30
Maison des Congrès (Kongresshaus) Zurich
Gotthardstrasse 5
Salle de musique de chambre
8001 Zurich

Ordre du jour :

1 Nomination du rapporteur et des scrutateurs

2 Procès-verbal de l’Assemblée générale du 12.6.2004

3 Approbation du rapport annuel 2004, du compte d’exploitation,
du rapport de l’Organe de révision et du budget 2005

4 Décharge au Conseil de surveillance, au Comité
et à l’Administration

5 Election de l’Organe de révision

6 Divers

Le Conseil de surveillance

Les membres participant à l’Assemblée générale auront droit au billet de 2e classe
aller et retour de leur domicile jusqu’au lieu de l’Assemblée. Le remboursement 
sera effectué sur leur compte postal ou bancaire.
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Cher membre de la GALENOS,

La GALENOS a de nouveau achevé l’année avec
succès.

L’actuel résultat annuel 2004 de la GALENOS
satisfait pleinement la Direction, le Comité et
le Conseil de surveillance. Dans l’assurance de
base des soins MINICA, des réserves peuvent
à nouveau être enregistrées. Celles-ci se
situent au niveau prévu et doivent atteindre
d’ici au plus tard 2006 les 20% prescrits par
la loi. De même en ce qui concerne les assu-
rances complémentaires, le résultat positif
espéré a été obtenu.

Sous sa forme habituelle, le présent rapport
annuel 2004 de votre assurance – maladie et
accidents GALENOS vous renseigne, au moyen
de chiffres et de graphiques, sur le résultat de
l’année écoulée, sur le développement de ces
dernières années et vous donne un aperçu du
budget de l’année en cours.

Les coûts de la santé ont continué à croître.
L’introduction du Tarmed au 1.1.2004 a incité
les médecins à facturer, avec un empresse-
ment inhabituel, leurs prestations de l’année
précédente encore au 31.12.2003 et selon
l’ancien système. Pour les assurés, la nouvelle
méthode de facturation des médecins et des
hôpitaux est devenue – il est vrai – quelque
peu plus détaillée mais pas moins complexe.
Dans notre circulaire no 17, vous trouverez
des explications s’y rapportant.

Notre nouvelle augmentation de prime au
1.1.2005, différenciée selon les régions, a
amené une fois de plus des assurés à changer
de caisse-maladie. Nous remercions tous les
membres restés fidèles à la GALENOS et leur
garantissons que nous mettons tout en œuvre
afin d’être un partenaire fiable pour nos
clients et offrant un excellent service comme
durant les 97 dernières années. Les membres
ont été informés périodiquement des événe-
ments et des changements par nos circulaires.

L’introduction de plusieurs nouvelles franchises
à option conduisit à de très nombreuses
mutations pour les échelons les plus supé-
rieurs et les plus inférieurs. La situation des
coûts dans le domaine de la santé publique
devient bientôt un thème quotidien avec tou-
jours de nouvelles études et décisions de la
part des autorités cantonales et fédérales.

L’effectif des membres de 17 052 a diminué
de 7632 personnes par rapport à l’année der-
nière.

En raison de la hausse des primes devenue
indispensable, la situation sur le marché de
la GALENOS s’est dégradée. Le résultat annuel
2004 positif montre que la diminution des
effectifs porte ses fruits. Dès que nous aurons
atteint les réserves prescrites légalement,
nous sommes convaincus de pouvoir rapide-
ment offrir des primes à nouveau attractives
pour nos assurés.

Malheureusement, la GALENOS doit encore
supporter des coûts très élevés dans quelques
régions.

Un but important de la GALENOS est de main-
tenir, comme par le passé, les frais adminis-
tratifs au plus bas, et ce également à l’avenir.
Ainsi, et durant l’année sous revue, l’effectif
du personnel a été réduit et l’organe de révi-
sion changé. Après de nombreuses années de
bonne collaboration avec Ernst & Young SA et
après approbation par l’Assemblée générale du
12.6.2004, nous avons changé pour un organe
de révision actif sur le plan national. La
société FERAX TREUHAND à Zurich, également
retenue par d’autres assureurs-maladie, a
mené l’an passé deux révisions intermédiaires
et la révision principale 2004. Pour la pre-
mière fois, vous trouverez son rapport à l’inté-
rieur de ce document.

La Direction, soutenue par le Comité et le
Conseil de surveillance, et notamment leurs
présidents, eurent au début de l’année écou-
lée une énorme quantité d’analyses, de prises
de positions et de mesures d’assainissement à
débattre et à mener.

Je vous remercie de votre intérêt pour le rap-
port annuel ainsi que de votre confiance en la
GALENOS. Je remercie les collaboratrices et les
collaborateurs de l’Administration, Monsieur
Hans-Peter Lang en tant que Directeur et son
Adjoint Monsieur Rolf Lechmann ainsi que
mes collègues du Conseil de surveillance et du
Comité pour le vaste travail fourni durant
l’exercice 2004.

Je souhaite à toutes et à tous une excellente
santé !

Niklaus Gartenmann, Président du Comité

Winterthour, mars 2005

Avant-propos au rapport annuel 2004
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Conseil de surveillance
Président

Vice-président

Autres membres

Comité
Président

Vice-président

Secrétaire

Membres

Organe de révision

Administration

depuis

Moos Hans-Rudolf, Dipl. Ing. HTL 1992/2002
Schwizergut 10, 8610 Uster
Tél. 044 941 14 65

Rechsteiner Anton, Dipl. Ing. HTL/STV 1996/2002
Buebenloostrasse 20, 9500 Wil
Tél. 071 911 46 31

Cherix Georges, Ing. dipl. ETS/UTS 1990
En Fornache, 1029 Villars-Ste-Croix
Tél. 021 701 21 56
Egger Emil A., Dipl. Ing. HTL/STV 1991
Via Nitscholas 18, 7013 Domat/Ems
Tél. 081 633 37 15
Agustoni Gabriele, Ing. dipl. STS/ATS 1993
Via Mondacce 40, 6648 Minusio
Tél. 091 743 14 21
Berli Jörg, Dipl. Bauing. HTL/Wirtschafting. STV 1996
Baumgartenstrasse 3, 5222 Umiken
Tél. 056 442 24 67
Erny Marlyse, Dr. med. 2002
Steinweg 32, 4142 Münchenstein
Tél. 061 411 78 85
Marti Mario, lic. iur. Fürsprecher, MJur 2002
Brunnmattstr. 53a, 3007 Bern
Tél. 031 371 99 84
Scheidegger Markus, Dipl. Spital-Manager FH 2002
Meiental 24a, 3083 Trimstein
Tél. 031 839 95 10

Gartenmann Niklaus, Dipl. Ing. HTL/STV 1988/99
Breitestrasse 90, 8400 Winterthour
Tél. 052 212 00 37

Schluep Fritz, Dipl. Ing. HTL/STV 1990/99
Mühlemattweg 1, 5213 Villnachern
Tél. 056 441 93 65

Allemann Konrad, Dipl. Ing. ETH/STV 1994
Abussstrasse 6, 8415 Berg am Irchel
Tél. 052 318 17 61

Leder Sandra, Dipl. Informatikerin 1999
Langägertenstrasse 16, 8125 Zollikerberg
Tél. 044 391 36 45
Sommer Rolf, Dipl. Ing. HTL/STV 2001
Engelbergstrasse 30, 4600 Olten
Tél. 062 296 26 45

Ferax Treuhand 2004
Letzigraben 89, case postale, 8003 Zurich
Tél. 044 404 56 56

Lang Hans-Peter, Directeur 1993/96
Lechmann Rolf, Directeur adjoint 2001
Tornare Paola, Cheffe du service administration/vente 1994
Champredonde Emmanuel, Chef du service comptabilité 1999
Lanzieri Angelo, Chef du service prestations 2002

GALENOS Assurance – maladie et accidents
Militärstrasse 36, case postale, 8023 Zurich
Tél. 044 245 88 88 
E-mail: info@galenos.ch 
Internet: www.galenos.ch

Autorités 2004
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Nombre de membres par catégorie d’assurance
CASH
MINICA assurance-maladie obligatoire de soins
CASH-IV
MAXICA
HOPITAL
RISK
Personnes assurées

Age moyen

Nombre de membres par canton

2004 2003

3 988 4 415
14 933 23 465
2 793 3 066
7 996 8 793
6 845 7 908
2 158 2 338

17 052 24 684

49,00 45,71

Effectif des membres

2004 2003

ZH 6 404 9 980
BE 1 389 1 819
LU 238 248
UR 16 21
SZ 109 128
OW 22 25
NW 23 28
GL 44 47
ZG 104 100
FR 489 914
SO 525 708
BS 233 578
BL 285 427

2004 2003

SH 115 139
AR 41 48
AI 3 1
SG 735 787
GR 172 220
AG 896 957
TG 311 474
TI 292 440
VD 1 351 2 491
VS 188 223
NE 346 807
GE 313 699
JU 289 1 156

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

2003 2005200119991997199519931991

Effectif des membres depuis 1991 (budget 2005)
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Statistique

Evolution des prestations et des journées d’indemnité 
par membre dans les diverses catégories d’assurance
CASH Prestations

Journées
MINICA Prestations
CASH-IV Prestations

Cas
MAXICA Prestations
HOPITAL Prestations

Evolution des recettes, des dépenses
et de la réserve par membre
Primes encaissées
Total des recettes
Total des dépenses
Réserve

Cas de maladie
Indemnité journalière Cas

Jours

Séjours à l’hôpital et cures Jours

Factures traitées Nombre
Factures par membre

2004 2003 modif.
CHF 269.40 236.68 13,83%

5.78 3.93
CHF 3 507.74 2 630.97 33,32%
CHF 62.85 60.84 3,30%

9 18
CHF 392.75 334.70 17,35%
CHF 1 208.24 1 225.10 –1,38%

2004 2003 modif.
CHF 3 523.10 2 885.17 22,11%
CHF 3 546.07 2 939.16 20,65%
CHF 3 222.67 2 831.05 13,83%
CHF 457.19 149.03 206,77%

2004 2003 2002 2001
78 67 36 62

23 053 17 353 8 089 11 270

49 945 53 986 43 416 40 566

147 390 180 441 193 402 181 298
9,9 7,7 7,4 6,5
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Répartition des frais administratifs

Frais administratifs de personnel
Salaires et rémunérations
Prestations sociales
Autres charges de personnel

Frais administratifs de matériel
Locaux administratifs
Frais informatiques
Cotisations d’associations et primes d’assurance
Frais de port et de télécommunications
Imprimés
Marketing et publicité
Indemnités, honoraires Comité et Conseil de surveillance
Organe de révision
Autres charges administratives

Frais administratifs par assuré
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004

2004 2003

CHF 1 995 156.75 2 276 148.–
CHF 340 275.60 517 857.84
CHF 72 823.30 63 852.50
CHF 2 408 255.65 2 857 858.34

CHF 381 708.45 378 252.55
CHF 479 731.75 687 732.60
CHF 166 429.05 166 560.–
CHF 197 627.90 257 955.20
CHF 159 110.95 167 805.30
CHF 148 388.85 45 763.10
CHF 65 951.40 75 872.90
CHF 98 797.60 199 804.45
CHF 354 394.40 377 983.80
CHF 2 052 140.35 2 357 729.90

∅ CH GALENOS
192.22 182.27
199.77 208.23
208.68 176.76
195.50 164.87
198.25 173.28
175.11 180.72
173.84 169.75
175.16 211.29
–––– 261.58
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Produit

Primes
CASH
MINICA
CASH-IV
MAXICA
HOPITAL
RISK
RISK paiement ultérieur des primes 2003
ASSIST
Total des primes encaissées

Réduction sur les primes
Autres quotes-parts
Contributions au fonds couvrant les cas d’insolvabilité

TOTAL DU PRODUIT D’ASSURANCE

Produits et charges neutres
Rendement du capital
Dépenses en capital
Réévaluation des titres

TOTAL PRODUIT

2004 2003

CHF 1 356 728.80 1 289 270.30
CHF 44 048 316.90 56 097 219.85
CHF 246 252.60 233 468.10
CHF 3 466 804.20 3 326 698.65
CHF 10 990 635.10 10 149 656.55
CHF 94 398.20 107 653.70
CHF –137 621.– 0.–
CHF 10 371.60 13 460.10
CHF 60 075 886.40 71 217 427.25

CHF –342 153.35 –265 583.65
CHF 24 276.35 0.–
CHF –46 958.– 0.–

CHF 59 711 051.40 70 951 843.60

CHF 1 138 092.61 813 805.10
CHF –224 849.57 –2 767 265.60
CHF –156 793.– 3 643 811.–
CHF 756 450.04 1 690 350.50

CHF 60 467 501.44 72 642 194.10

Evolution des primes et des coûts (en millions de CHF)
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Charges

Prestations d’assurance
CASH
MINICA
Frais de participation des assurés
CASH-IV
MAXICA
HOPITAL
TOTAL PRESTATIONS D’ASSURANCE

Autres prestations
Soutien accordé à des assurés
Examens et certificats médicaux
Assistance SOS

Provisions
Cas d’assurance en cours
Réserves de vieillissement LCA
Réserves de sécurité et de fluctuation LCA

Compensation des risques

TOTAL CHARGES D’ASSURANCE

Frais administratifs de personnel

Frais administratifs de matériel

Amortissements
Mobilier et infrastructure

Modification des réserves LAMal

TOTAL CHARGES

2004 2003

CHF 1 074 356.50 1 044 923.–
CHF 52 381 043.55 61 735 680.40
CHF –7 272 302.67 –8 900 049.60
CHF 175 541.– 185 443.–
CHF 3 140 436.30 2 927 224.55
CHF 8 270 373.80 9 640 005.75
CHF 57 769 448.48 66 633 227.10

CHF 10 093.30 11 173.25
CHF 57 805.90 39 941.80
CHF 8 399.55 13 084.20

CHF –2 500 000.– 0.–
CHF 270 000.– 0.–
CHF 878 101.25 –825 939.30

CHF –6 178 578.– –1 373 976.–

CHF 50 315 270.48 64 497 511.05

CHF 2 408 255.65 2 857 858.35

CHF 2 052 140.36 2 357 729.90

CHF 177 362.45 260 650.50

CHF 5 514 472.50 2 668 444.30

CHF 60 467 501.44 72 642 194.10
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Bilan au 31 décembre

Actifs
Caisse
Compte courant de chèques postaux
Avoir sur compte bancaire
Créances sur primes

Réévaluation des créances sur primes
Frais de participation
Créances envers l’institution commune LAMal
Créances envers les cantons
Impôts anticipés
Intérêts courus
Actifs transitoires
Titres
Investissements auprès d’institutions

Réévaluation des placements de capitaux
Mobilier et infrastructure

Réévaluation mobilière et d’infrastructure

TOTAL ACTIFS

Passifs
Obligations des prestations d’assurance
Primes facturées à l’avance
Primes payées à l’avance
Passifs transitoires
Provisions pour

cas d’assurance en cours LAMal
cas d’assurance en cours LCA
réserves de vieillissement LCA
réserves de sécurité et de fluctuation LCA
fonds de soutien LCA

Réserves LAMal
Assurance-maladie obligatoire de soins LAMal
Assurance facultative indemnités journalières LAMal

Perte reportée réserves LAMal

TOTAL PASSIFS

2004 2003

CHF 2 217.10 1 916.05
CHF 2 503 710.82 1 032 820.60
CHF 1 943 815.61 3 065 546.10
CHF 16 300 132.45 17 882 400.40
CHF –240 000.– –240 000.–
CHF 236 364.30 392 693.45
CHF 4 227 000.– 2 490 000.–
CHF 225 391.95 983 964.30
CHF 58 823.65 76 094.95
CHF 287 903.– 292 116.–
CHF 26 826.02 141 783.65
CHF 20 726 872.40 19 402 192.90
CHF 334 238.– 5 000.–
CHF –976 585.– –819 792.–
CHF 1 314 019.95 1 299 032.35
CHF –1 254 333.80 –1 076 971.35

CHF 45 716 396.45 44 928 797.40

CHF 1 024 546.20 2 498 536.50
CHF 14 803 738.35 16 113 379.65
CHF 3 398 229.30 3 784 271.55
CHF 148 575.20 353 876.05

CHF 11 470 000.– 13 970 000.–
CHF 4 440 000.– 4 440 000.–
CHF 5 760 000.– 5 490 000.–
CHF 2 036 050.77 1 157 949.50
CHF 90 000.– 90 000.–

CHF 2 303 808.13 0.–
CHF 241 448.50 0.–
CHF 0.– –2 969 215.85

CHF 45 716 396.45 44 928 797.40



11

Provisions liées LCA (assurances complémentaires)
en proportion des primes encaissées

Année CHF CHF en % des
Primes Provisions primes

1997 13 649 956.45 7 648 024.90 56,03
1998 13 874 041.45 8 412 739.53 60,64
1999 14 006 864.05 9 799 222.25 69,96
2000 14 274 352.30 10 680 965.60 74,83
2001 14 356 451.85 8 480 726.65 59,07
2002 14 158 475.15 7 473 888.80 52,79
2003 13 709 823.30 6 647 949.50 48,49
2004 14 703 691.90 7 886 050.77 53,63

Année CHF CHF en % des
Primes Réserves primes

1997 15 359 727.50 5 872 319.52 38,23
1998 28 625 385.80 8 002 340.72 27,96
1999 43 731 517.15 9 374 261.75 21,44
2000 47 043 580.35 6 716 984.65 14,28
2001 53 521 427.20 608 074.22 1,14
2002 54 363 556.15 –5 637 660.15 –10,37
2003 57 386 490.15 –2 879 215.85 –5,02
2004 45 405 045.70 2 545 256.63 5,61

Réserves LAMal en proportion des primes
encaissées
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Répartition des recettes et des dépenses
en pour-cent

Recettes
Cotisations des membres
CASH
MINICA
CASH-IV
MAXICA
HOPITAL
RISK + ASSIST
Total contributions des membres

Rendements neutres
Total

Dépenses
CASH
MINICA
CASH-IV
MAXICA
HOPITAL
Total intermédiaire

Frais administratifs
Compensation des risques
Autres dépenses et provisions
Total

2004 2003

2,24 1,77
72,77 77,22
0,41 0,32
5,73 4,58

17,61 13,61
–0,05 0,17
98,71 97,67

1,29 2,33
100,00 100,00

2,00 1,48
83,84 74,63
0,33 0,26
5,84 4,13

15,37 13,62
107,37 94,12

8,29 7,37
–11,48 –1,94
–4,17 0,46

100,00 100,00



13

à l’Assemblée générale des actionnaires de
Galenos Assurance – maladie et accidents,
Zurich

En notre qualité d’organe de révision, nous
avons vérifié la comptabilité et les comptes
annuels (bilan, compte de profits et distribu-
tion des résultats de Galenos Assurance –
maladie et accidents) pour l’exercice arrêté au 
31 décembre 2004. Les chiffres mentionnés
dans les comptes annuels au sujet de l’exercice
précédent ont été vérifiés par un autre organe
de révision.

La responsabilité de l’établissement des comp-
tes annuels incombe au Comité et au Directeur,
alors que notre mission consiste à vérifier ces
comptes et à émettre une appréciation les con-
cernant. Nous attestons que nous remplissons
les exigences légales de qualification et d’indé-
pendance.

Notre révision a été effectuée selon les prin-
cipes du corps de métier suisse. Ces normes
requièrent de planifier et de réaliser la vérifica-
tion de manière telle que des anomalies signi-
ficatives dans les comptes annuels puissent
être constatées avec une assurance raisonna-
ble. Nous avons révisé les postes des comptes
annuels et les indications fournies dans ceux-ci
en procédant à des analyses et à des examens
par sondages. En outre, nous avons apprécié la
manière dont ont été appliquées les règles
relatives à la présentation des comptes, les
décisions significatives en matière d’évalua-
tion, ainsi que la présentation des comptes
annuels dans leur ensemble. Nous estimons que
notre révision constitue une base suffisante
pour former notre opinion.

Selon notre appréciation, la comptabilité et les
comptes annuels tout comme la demande sur
la distribution des résultats sont conformes à
la loi suisse et aux statuts.

Nous recommandons d’approuver les comptes
annuels qui vous sont soumis.

Nous attirons l’attention sur le fait que les
réserves saisies dans les livres pour l’assurance-
maladie obligatoire (LAMal) sont de quelque 
5% des primes à recevoir. La réserve de sécu-
rité minimum de 20% selon l’art. 78, alinéa 4
OAMal n’est pas atteinte.

En dépit de cette remarque, nous estimons que
la continuation de Galenos Assurance – maladie
et accidents, Zurich, n’est pas compromise vu
les mesures d’assainissement entamées.

Zurich, le 21 mars 2005 FERAX TREUHAND

Thomas M. Saxer
Thomas P. Haab
Réviseurs-Gérants

Rapport de l’Organe de révision
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Budget 2005

Produit

Primes
CASH
MINICA
CASH-IV
MAXICA
HOPITAL
RISK
ASSIST
Total des primes encaissées

Réduction sur les primes
Autres quotes-parts
Contributions au fonds couvrant les cas d’insolvabilité
TOTAL DU PRODUIT D’ASSURANCE

Produits et charges neutres
Rendement du capital
Dépenses en capital
Réévaluation des titres
Autres produits et charges extraordinaires
Total produits et charges neutres

TOTAL PRODUIT

CHF CHF

1 300 000.–
38 850 000.–

240 000.–
3 525 000.–

10 625 000.–
90 000.–
10 000.–

54 640 000.–

–200 000.–
0.–

–40 000.–
54 400 000.–

860 000.–
–120 000.–
–150 000.–

10 000.–
600 000.–

55 000 000.–
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Budget 2005

Charges

Prestations d’assurance
CASH
MINICA
Frais de participation des assurés LAMal
CASH-IV
MAXICA
HOPITAL
Total prestations d'assurance

Autres prestations
Soutien accordé à des assurés
Examens et certificats médicaux
Assistance SOS

Provisions
Cas d'assurance en cours
Réserves de vieillissement LCA
Réserves de sécurité et de fluctuation LCA

Compensation des risques

TOTAL CHARGES D'ASSURANCE

Frais administratifs de personnel

Frais administratifs de matériel

Amortissements
Mobilier et infrastructure

TOTAL CHARGES

Résultat avant affectation aux provisions et réserves

TOTAL

CHF CHF

1 115 000.–
46 000 000.–
–6 500 000.–

185 000.–
3 140 000.–
7 470 000.–

51 410 000.–

8 000.–
58 000.–
9 000.–

0.–
0.–
0.–

–8 000 000.–

43 485 000.–

2 200 000.–

1 950 000.–

60 000.–

47 695 000.–

7 305 000.–

55 000 000.–
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