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Faits et chiffres 2017

Le nombre d'affiliés et le résultat
annuel de Galenos ont évolué trés positive-
ment depuis 2015.
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Faits et chiffres 2017

Effectif des membres
par canton

16 454

BS 164 SH 256
e TG 207
BL 1244 1 AR 44
AG 2082 N 9
ZH 3080 SG 2351
SO 850 GL 45
NE 265 SZ 116
LU 2471 726 14
BE 1010 UR 18
FR 257 ow 15
VD 892 NW 54
VS 464 GR 139
GE 55 TI 184

Cas de maladie

179 342
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Année réussie avec hausse
du nombre d'assurés

Galenos Assurance-maladie et accidents
cléture ses comptes annuels 2017 par un
résultat tout a fait réjouissant.

Le solde du compte de résultat de Galenos est positif.
Galenos a donc pu augmenter ses réserves et provi-
sions. Elle n'a par ailleurs pas a rougir non plus de son
nombre d'affiliés: de 2015 a aujourd’hui, la hausse
atteint 18 %.

Le Conseil fédéral veut alléger les colts

Galenos garde le cap; mais personne ne peut se per-
mettre de faire une halte, car de plus en plus d'acteurs et
de facteurs extérieurs maintiennent les affaires a un
niveau d'exigence élevé. Il s'agit d'une part du Conseil
fédéral, qui a mis en place des mesures pour freiner la
hausse des codts et malheureusement soulevé un tollé
chez les prestataires de services, une compensation des
risques affinée et plus détaillée — et d'autre part de
I'obsession du contrdle des autorités qui complique de
plus en plus I'activité des assureurs-maladie et en alour-
dit les colts. L'ensemble de la branche espere a présent
que l'intervention du Conseil fédéral va enfin stopper la
spirale des co(ts, de sorte que les augmentations de
primes soient contenues a l'avenir, ou mieux encore, qu'il
n'y en ait pas.

En forme olympique pour I'avenir

Notre Galenos continuera a assumer ses responsabilités
au regard du cadre institutionnel exigeant et aussi de la
nouvelle loi sur la surveillance de I'assurance-maladie.
Les obligations Iégales (élaboration d’'un plan d’activité,
mise en place d'une révision interne) ont été clairement
remplies. Nous avons pu a ce propos conclure un contrat
de prestations avec Acons Governance Audit AG quant a
la révision interne. Mais nous avons également complété
les éléments opérationnels, comme par exemple le
contrble permanent des co(ts. La direction et le comité
ont travaillé avec intensité au perfectionnement de notre
systéme de contréle interne (SCI). Nous avons fait
I'acquisition d'un logiciel de management qualité
(1Q-Soft) qui place au premier plan la mise en application
de toutes les exigences en matiére de gestion de la
qualité.

Remerciements

Je remercie notre directeur et mes collegues du comité
du soutien important qu'ils m'ont de nouveau accordé
dans ma fonction de président pour I'année 2017. Je
souhaiterais remercier tout particulierement ceux qui
représentent notre plus précieux capital, nos collabora-
trices et collaborateurs. Car notre prospérité repose
principalement sur eux.

Je vous remercie également de I'intérét remarqué que
vous portez au rapport annuel et de la confiance que
vous avez témoignée cette année encore a Galenos.
C'est avec plaisir que je vous accueillerai a 'assemblée
générale du 9 juin 2018 a Berne.

Je souhaite une bonne continuation et un avenir radieux
a Galenos.

ALOIS CHRIST
Président du comité
Zurich, le 12 avril 2018
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COMITE depuis

Président 2016  Alois Christ, ing. dipl. ETH/STV
Gartenstrasse 18, 4717 MUmliswil
Tél. 062 391 16 10

Vice-président 2016  Werner Widmer, expert-comptable dipl.
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Tél. 091 743 14 21

1996  Jorg Berli, ing. BTP HTL/ing. commercial STV
Spitzmattstrasse 17, 5210 Windisch
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Tél. 044 404 56 56

ADMINISTRATION

2015 Roland Kleiner, directeur
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2017  Rubin Domi, responsable des ventes, cadre
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Bilan

ACTIF

Placements de capitaux

— Correction de valeur du matériel d’exploitation

Total actif immobilisé

Intéréts courus

Liquidités

Total actif circulant

Total actif

PASSIF

Réserves LCA

31.12.2017 31.12.2016
CHF CHF

""" 4345769687  39889570.87
96 939.20 14837.60
~55888.41 -14837.60
331356.50 284277.70

........ 729996513  —24434855
43530 139.03 39929 500.02
165 676.00 206 671.00
3580 000.00 6 465 000.00
134120.58 184956.84
1425783.12 1818343.00
....... 883455635 662417988
14140136.05 15299150.72
57 670 275.08 55228 650.74
15306 406.38 13101 389.82

Total capital propre

Provisions techniques LAMal

Comptes de régularisation passifs

Total fonds tiers

Total passif

18 365 152.08 15896 624.70
15432 872.50 13951 000.00
0.00 381150.00

15785 955.00 15487 955.00
1554614.00 1554614.00
6368 820.20 7401 051.04
162 861.30 556 256.00
930512200 3953202001
57 670 275.08 55228 650.74

Compte de résultat

PRIMES

Compte de résultat 2017 9

Primes indemnités journalieres LAMal

Primes LCA

Total primes

Déductions accordées sur primes

2017 2016

CHF CHF

,,,,,,,,,,,, D P
53312 141.41 42 496 314.40

1478914787 14551391.50
68 464 178.01 57 454 148.40
-580699.89 -664792.09

Contributions créditées et versées aux assurés

Total produits d’assurance

CHARGES DE SINISTRES ET DE PRESTATIONS

Variation des provisions de sécurité et pour fluctuations

Total prestations d'assurance

Compensation des risques

Amortissements

Total résultat d'exploitation avant résultat financier et impots

AUTRES RESULTATS D’EXPLOITATION
ET DE CAPITAL

Produits du capital

d'exploitation

Autres charges d'exploitation

Total autres résultats d’exploitation et de capital

Résultat de I'exercice avant imp6t sur le bénéfice

Impaots courants sur le bénéfice LCA

Résultat de I'exercice

151 238.00 123 476.00
57714781.18 53013 723.09
11856 394.15 12 449 229.30

w71 25729601

-23051.85 0.00

1772 046.00 137740.70
0.00 —400 000.00

-7 826.50 6171.00
L 000
71768 365.11 65587 636.10
10601 072.00 12957 391.65
61167293.11 52630 244.45
6615 648.61 407283266
216277218 2104 835.81
2151551.90 1790951.44
............... 9666739 3845785
2204 657.14 138 587.56
2017 2016

CHF CHF

,,,,,,,,,,,, s
~373423.79 ~234.371.56

209915.98 10636.45

,,,,,,,,,,, ~/451087 75675726

286 284.49 257918.31

2490 941.63 396 505.87
.......... B 2
""" 246852738 8339812
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" 2017 2016
FLUX DE TRESORERIE CHr o
Résultat de l'exercice 2468527.38 8339812
Amortissements/revalorisatons o
e capitaux 277 827.89 191 823.61

105081 0w

55616.58 38457.85

9 429.60 ~117 604.30

1779872.50 137 740.70

0.00 ~400000.00

0.00 0.00

297683126 144834892

383130.28 568 415.60

~393394.70 162 361.20

103223084 822091.11

Flux de trésorerie résultant de l'activité commerciale 6185510.76

Augmentation/diminution

R ~3845953.89 ~33033535
"""""""""""""" -82101.60 000
"""""""""""""" -47078.80 -36166.30
Flux de trésorerie résultant des investissements —397513429 """"""""""" —36650165
Variation des liquiditts 2210376.47 2574702.16

Compte de résultat 2017 11

ETAT DES FONDS PROPRES

Réserves Réserves Résultat annuel Résultat annuel Total
LAMal LCA LAMal LCA LAMal/LCA
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, CHF e Sl S T CHF
Fonds propres au
1.1.2016 14 028 098.57 1785128.01 0.00 0.00 15813 226.58
Résultat de
TEXEICICE e 000 000 ... 19760841 .. ~114210.29 ..83398.12
Répartition du
résultat 197608.41 T11421029 -19760841 . 114271029 0.00
Fonds propres au
31.12.2016 14225706.98 1670917.72 0.00 0.00 15896 624.70
Fonds propres au
1.1.2017 14225706.98 1670917.72 0.00 0.00 15896 624.70
Résultat de
'eXErCICe o 000 000 ..246595851 ... 256887 246852/.38
Répartition du
fesuliat 246595851 ... 256887 7246595851 ..725688/ 0.00
Fonds propres au
31.12.2017 16 691 665.49 1673 486.59 0.00 0.00 18 365 152.08
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Annexe aux comptes annuels

Informations générales

Galenos Assurance-maladie et accidents fut fondée en
1908 avec le statut d'association par des membres de
I'Union technique suisse. Le siege de Galenos se situe a
Zurich.

Principes régissant la présentation des comptes

Les comptes annuels statutaires ont été établis en
conformité avec I'ensemble des normes Swiss GAAP
RPC (en particulier Swiss GAAP RPC 41 pour assureurs
incendie et assureurs-maladie) et avec les lois suisses.
lls s'appuient sur des valeurs comptables et donnent une
image fidéle du patrimoine, de la situation financiére et
du résultat.

Principes d’évaluation

['évaluation s'effectue selon des criteres uniformes. Le
principe d'‘évaluation individuelle de I'actif et du passif
s‘applique.

Conversion des monnaies étrangeres

Les comptes annuels sont établis en francs suisses. Les
actifs et obligations libellés en monnaie étrangére sont
convertis au cours du jour de cléture de I'exercice. Les
transactions en monnaie étrangere sont converties au
cours en vigueur a la date de transaction.

Les cours suivants ont été appliqués a la date de cléture :
EUR/CHF 117
GBP/CHF 1.32

Placements de capitaux

['estimation des placements de capitaux suit le principe
de valeur actuelle (valeur du marché). Les variations de
valeur sont inscrites au compte de résultat en tant que
bénéfices ou pertes non réalisés.

Emprunts

Les emprunts sont des placements a intéréts fixes tels
que les obligations, les emprunts convertibles et place-
ments similaires émis a un taux nominal en francs
suisses ou dans une autre monnaie. L'évaluation est
effectuée aux cours du marché, les intéréts courus étant
comptabilisés séparément dans les comptes de régulari-
sation actifs.

Actions

Entrent dans cette catégorie les titres tels que les
actions, le capital-participation, les bons de jouissance et
autres titres similaires. Les participations et placements
collectifs sont présentés séparément.

En regle générale, les placements détenus par Galenos
Assurance-maladie et accidents sont performants.

lls sont estimés au cours du marché.

Placements auprés d'institutions

En raison de I'absence de valeur marchande, ceux-ci
figurent au bilan a leur valeur d'acquisition. La valeur
effective de ces placements est vérifiée chaque année.

Immobilisations incorporelles

Les actifs incorporels consistent en un logiciel de saisie
du temps de travail. De plus, Galenos a fait I'acquisition
d'un logiciel de support afin de respecter les nouvelles
directives de la LSAMal et 'OSAMal relatives au systeme
de contréle interne. Les actifs incorporels sont estimés
a la valeur d'acquisition, déduction faite des amortisse-
ments nécessaires pour des raisons de viabilité écono-
mique. Les amortissements sont réalisés de maniére
linéaire sur la durée d'utilisation des actifs en question.
Cette durée a été déterminée comme suit :

actifs incorporels 3ans

La valeur effective est vérifiée chaque année. Si besoin
est, des amortissements supplémentaires sont réalisés
a la charge du résultat de la période concernée.

Immobilisations corporelles

Elles se composent majoritairement du mobilier, des
équipements et de l'infrastructure informatique. Les
actifs corporels sont estimés a la valeur d'acquisition,
déduction faite des amortissements nécessaires pour
des raisons de viabilité économique. Les amortisse-
ments sont réalisés de maniere linéaire sur la durée
d'utilisation des actifs en question. Cette durée a été
déterminée comme suit :

mobilier et équipements 2ab5ans
infrastructure informatique 3ans

La valeur effective est vérifiée chaque année. Si besoin
est, des amortissements supplémentaires sont réalisés
a la charge du résultat de la période concernée.

Créances

Les créances vis-a-vis de tiers tels qu'assurés, orga-
nismes d'assurance, réassureurs, cantons et autres sont
portées au bilan a leur valeur nominale et les déprécia-
tions nécessaires enregistrées de maniere appropriée.

Liquidités

Les liquidités sont inscrites a leur valeur nominale. Elles
comprennent I'encaisse et les avoirs bancaires et pos-
taux issus de 'activité opérationnelle.

Annexe aux comptes annuels 2017 13

Provisions techniques
Les provisions techniques sont réparties selon qu'elles
relevent de la LAMal ou de la LCA.

Des provisions sont constituées pour tous les sinistres
survenus jusqu'au jour de cléture. Elles représentent une
estimation de tous les paiements restant a effectuer
pour ces sinistres et des frais de traitement de dossier.
Les procédés utilisés pour calculer le montant des
provisions techniques reposent sur des méthodes
mathématiques et statistiques reconnues ainsi que sur
les connaissances des experts en charge de la gestion
des sinistres. Sont également prises en compte, entre
autres, les expériences des années précédentes ainsi
que les perspectives futures. L'objectif est de constituer
une provision pour sinistres aussi réaliste que possible.

Pour les créances supplémentaires liées aux prestations
TARMED de 2012 a aujourd’hui qui n'ont pas encore été
décomptées, Galenos a constitué une provision spéciale
de 253 875.50 francs. Elle sert a couvrir d'éventuelles
actions en exécution intentées par des prestataires de
services. Le tribunal de Lucerne a admis en premiere
instance les actions des hopitaux. Ce jugement est
préjudiciel; la décision du Tribunal fédéral doit étre
rendue avant |'été.
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Provision pour correction des primes-maladie

La provision constituée conformément a l'article 106a de
la LAMal suite a la correction des primes des années
2014 a 2017 a été entierement versée au 31 décembre
2017.

Provisions techniques de sécurité et pour fluctuations
Ces provisions sont constituées pour couvrir les incerti-
tudes dans la détermination des provisions techniques.
Elles sont calculées chaque année par l'actuaire. Le
montant de ces provisions correspond au dommage
estimé en cas d'événement majeur (par exemple épidé-
mies).

Provisions non techniques
Il s'agit de provisions destinées a couvrir d'autres risques
découlant d'une activité d'assurance.

Engagements

Les engagements vis-a-vis de tiers tels qu'assurés,
organismes d’assurance, réassureurs, cantons et autres
sont inscrits a leur valeur nominale.

Comptes de régularisation actifs et passifs

LLes comptes de régularisation comprennent le montant
estimé de la compensation des risques en tenant
compte de la variation effective du nombre d'affiliés, de
I'évolution de la structure démographique et des indica-
tions provisoires par assuré, les intéréts courus issus des
placements en capital ainsi que les charges et les pro-
duits a régulariser.

Autres informations

Actifs mis en gage et engagements de leasing non
portés au bilan

[l n'existe aucun actif mis en gage ni aucun engagement
de leasing.

Transactions avec des personnes et des sociétés
proches
[l n'existe aucune transaction de ce type.

Créances et engagements éventuels
Aucune créance ou engagement éventuels connus.

Evénements postérieurs a la date de clature

de I'exercice

Aucun événement postérieur a la clture des présents
comptes annuels le 26 avril 2018 et qui pourrait avoir
une incidence significative sur ces mémes comptes
dans leur ensemble n'a été constaté.

Effectifs 2017 2016
Nombre de postes a plein temps
en moyenne annuelle 16 16

Honoraires de l'organe de révision
Révision et prestations liées
Autres prestations

CHF 88340.45
CHF 10 409.30

Compte de résultat par segment

Compte de résultat par segment 15

2017 2017 2016 2016

"""""""""""""" LAMal LCA LAMal LCA
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ CHF CHF CHF CHF
Eg'mstsegcq“'ses pourpropres 53688 158.91 1409478281 42 889 293.41 13813783.70
'é‘h“érges de sinistres et de presfé'—' """ PN [P om0 fea An e moE a6
Pi.QUS pour propres comptes | 58076 247:"5% 11920 071:?7 53398 659:%? 12 451 235.9?
Variation des provisions techniques —1474046.00 —298 000.00 —225341.90 87601.20
Variation des provisions non
techniques | 00 oo o0 10009000
Variation des provisions de sécurité
et pour fluctuations 099 00 00 000
Compensation des risques . 10601 072.00 0.00 12957 391.65 0.00
Sgﬁqrgfessd exploitation pour propres ~2351402.18 -2 059 589.30 -2217984.12 -1716260.98
Autres produits d'exploitation 5896.67 204019.31 5850.05 4786.40
Autres charges d'exploitation —-40980.98 —33529.89 -31216.49 —25540.77
Résultat d'exploitation 2352450.88 -12388.63 -20666.82 113133.57
Produits des placements
de capitaux S . 378 581%1 145 721]? 36431 751 174 093‘17.
Charges des placements _ B _ _
decapitax 265 073.7? 108 350.09 146 04226? 88 329.2?.
Résultat des placements 113507.62 37371.76 21827523 85763.89
decapitaux i j S

""" 2465 958.50 24983.13 197 608.41 198897.46

""" 0.00 ~22414.25 0.00 -313107.75
Résultat de I'exercice 2 465 958.51 2 568.87 197 608.41 -114210.29
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Précisions relatives au bilan

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES/CORPORELLES

Mobilier Informatique Total
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ o CHF CHF s
Valeur comptable au 31.12.2015 0.00 15126.05 27 094.65 42 220.70
PLACEMENTS DE CAPITAUX
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Valeur d'acquisitionau 1.1.2016 0.00 71226.25 176 885.15 ~248111.40
Placements Entrées 0.00 30165.85 6000.45 36 166.30
Obligations Actions Liquidités aupres Total Sorties 0.00 0.00 0.00 ) o000
CHF CHF CHF d"”s“t““cogi CHF Etatau31.12.2016 T 0000 101392.10 182 885.60 "284277.70
Valeur du marchéau """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" o . ,
Correction de la valeur cumulée au
1.1.2016 30073 176.00 433652.00  8482824.13 761407.00  39751059.13 112016 0.00 56100.20 149790.50 205890.70
Entrees 1906853.25 278164.02 5823479.07 000 Amortissements bﬂu‘gl‘gétisés """ ) ~ . 0.00 28048.30 10 409.55 ) 38457.85
S N -3 98@71 9.00 —279620.69 -3 479308.30 ‘‘‘‘‘‘‘‘ 0.00 Etat au 31.12.2016 0.00 84 148.50 160 200.05 244 348.55
: 'O”hqes valeurs -185993.25 4500467 ~1348.03 0.00
U8 e e I e Valeur comptable nette au
Valeur du marché au 31.12206 ) ~0.00 17 243.60 22 685.55 39929.15
31.12.2016 27 807 317.00 486 200.00 10834 646.87 761 407.00 39889570.87 Valeur d'acquisition au 1.1.2017 0.00 101 392.10 182 885.60 28427770
.I;Nr]'t‘rées """""""""""""""" 821 0’160 47 630:]5 11 100:{}‘0‘ ) 58 730.5'”5“
Valeur du marché au Sortes ) 000 —11651.75 0.00 ~ —11651.75
1.1.2017 27 807 317.00 486 200.00 10834 646.87 761 407.00 39889 570.87 Etat au 31.12.2017 82101.60 137 370.50 193 986.00 331356.50
Entrees """""""""""""""""""" 5 73"2“85700' ‘‘‘‘‘‘‘‘ 9 20] 775.27 0.00
R ~2656761.36 -5000.00 Correction de la valeur cumulée au 0.00 84148.50 160200.05 24434855
: 1.1.2017
ion des valeurs ~905063.64 000  -29243289 e e oo .
du marché : : Amortissements bgq‘gétisés """ 4105081 3125284 24 363.74 ) 55616.58
Valeur du marché au Etatau 31.1 2.201? """""" ) 41 "050.81‘ 115401 34 184 563:?? ) 299 965.1}
31.12.2017 30588 349.00 546 342.00 11 566 598.87 756 407.00 43 457 696.87 Valeur comptable nette au
31.12.2017 41 050.79 21969.16 9422.21 31391.37

Les placements sont réalisés en tenant compte des regles de placement de Galenos Assurance-maladie et
accidents. Les investissements effectués dans I'exercice annuel courant I'ont été essentiellement dans le domaine informatique.
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31.12.17 31.12.16 Variation

CHF CHF CHF

1088 602.25 1093 508.08 —-4905.83
31548252 27158861 4389391
-210603.90 —201174.30 -9429.60

2305185 0.0 2305185

209 250.40 654 420.97 —445170.57
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 000 .. 000 .00
1425783.12 1818343.36 —-392 560.24

31.12.17 31.12.16 Variation

CHF CHF CHF

148275 141450 ea2s

8687 432.31 6399 125.60 2288306.71

147 056.84 223 666.23 —76609.39
141885 2645 -1380.10
8 834 556.35 6624 179.88 2210376.47

e A0S o Total
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ CHF enr CHF o oF
Etat au 31.12.2015 20 000.00 13245658.10 460 000.00 13725658.10
Constiton 0.00 275341.90 0.00 275341.90
DISSOlUtlon """""""" } 0.0Q OOO =50 OOOOO —5Q OOO.OHQ.
Etat au 31.12.2016 20000.00 13521 000.00 410 000.00 13951 000.00
Constiton 700000 151987250 000 152687250
p‘i.s‘sglution """""""" } 0.0Q OOO -45 OOOOO ) —45 OOO.OHQ
Etat au 31.12.2017 27 000.00 15040872.50 365000.00 15432872.50

Précisions relatives au bilan 19

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ G
Cas d'assurés Provisions sécurité/

en suspens vieillesse Antisélection fluctuations Total
............................................................................................ CHE o O e CHF v CHF
Etat au 31.12.2015 4463 627.20 5523 466.00 100 000.00 5488 463.00 15575 556.20
Constitution 112815.65 120 000.00 0.00 0.00 232 815.65
Dissolution -18644285  -13397400 000 ...000  -32041685
Etat au 31.12.2016 4390 000.00 5509 492.00 100 000.00 5488 463.00 15487 955.00
constitution 9000000 40800000 0.00 0.00 .498000.00
Dissolution  ~  ....720000000 L2000 ...0.00 ..300 ~200000.00
Etat au 31.12.2017 4280000.00 5917 492.00 100 000.00 5488 463.00 15785 955.00
31.12.17 31.12.16 Variation

ENGAGEMENTS CHF CHE CHE
Prestations dassurances 338716.55 255048.75 83667.80
'I'—f‘r'i'(j‘ééements vis-a-vis dassurées 24137.45 53127.40 -28089.95
Primes payées d'avance par les assurés 5784 178.45 6 839 002.55 ~1054824.10
Engagements envers les fournisseurs - 2124499 22435905 311406
Engagements envers les organismes d’assurances 530.11 17263.49 -16733.38
Autresengagements 1265 1224980 ~1228715
Total 6368 820.20 7401 051.04 -1032230.84
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Précisions relatives au compte

de résultat

’ 2017 2016 Variation
PRODUITS D'’ASSURANCE cHr o o
Primes indemnités journalieres LAMal 362 888.73 406 442.50 ~43553.77
Primes AOS LAMal S 53312 141.41 42 496 314.40 10815827.01
""""""""""""" 14789 147.87 14 551 391.50 237756.37
Déductions accordées sur primes B -580 699.89 -664792.09 84.092.20
Parts de primes du"rﬁé‘assureur e -70000.00 —70000.00 0.00
Réduction de primes et autres contributions 5188 405.50 4378 427.90 809 977.60
Contributions créditées et versées aux assurés -5218941.90 -4394707.10 —824234.80

Total

67782941.72

5670307711

11079 864.61

' 2017 2016 Variation
PRESTATIONS D'ASSURANCE CHE CHE CHE
151 238.00 123 476.00 27 762.00

66100907.70  59931961.70 6168 946.00

-8386126.52  —691823861 —1 467 887.91

1659265115 1755274735 -960 096.20

-4736257.00  -5103518.05 367 261.05

24110671 270249.99 -29143.28

63677.42 -12953.98 76 631.40

-23051.85 0.00 -23051.85

1772 046.00 ~262 259.30 203430530

~7826.50 6171.00 -13997.50

- 0.00 0.00

71768365.11 65587 636.10 6180729.01

2017 2016 Variation

CHF CHF CHF

407 997.63 429167.38 -21169.75

12259.25 22931.55 -10672.30

511491.71 46130791 50 183.80

2773775 10392.45 17345.30

76 633.05 72141.50 4491.55

585 624.20 610312.70 -24.688.50

378366.01 145009.15 233356.86

155741.00 43086.00 112 655.00

-4298.70 -3397.20 -901.50

Total 2151551.90 1790951.44 360 600.46

Autres produits et charges d’exploitation

Ces postes incluent les produits des intéréts et les frais professionnels découlant de I'activité opérationnelle (poste,
banque et compensation des risques) ainsi que la différence issue de la redevance en faveur de I'environnement (COV).
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RESULTAT DES PLACEMENTS 2017 2016 Variation
DE CAPITAUX CHF CHF CHF
454875.61 449128.42 574719
""" 4167.68 89 282.26 ~85114.58
""" 0.00 0.00 0.00
""" 0.00 0.00 0.00
""" 65250.88 0.00 65259.88
Produits du capital 524 303.17 538 410.68 ~14107.51
.l.—f“r.z‘a“i“s“ bancaires S 8 390.Q‘Q 18 146.2‘8 -9756.28
]mp@ts ala source non remboursésw """ OOO OOO 0.00
Frasdedépot 21946.02 24401.67 ~2 45565
eqgs sur les Courgféalisées """ 55 395.9@ 49 487.9‘(”) 5908.00
Pertes su‘rmlgggours nonrealisees 287 692.77 142 336.61 145 356.16
Charges du capital 373423.79 234371.56 139 052.23
Total résultant des placements de capitaux 150 879.38 304039.12 ~153159.74

Imp6ts sur le bénéfice

Ce poste fait apparaitre les paiements de I'impot sur les bénéfices pour l'activité « assurances complémentaires ».

Autres informations

Le comité a effectué périodiqguement des évaluations des risques et pris les mesures appropriées éventuelles pour
garantir que le risque d'une anomalie majeure dans la présentation des comptes soit faible.
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Rapport de I'organe de révision
a ’Assemblée générale de
Galenos Assurance-maladie et accidents, Zurich

Zurich, 27 avril 2018

Rapport de I'organe de révision sur les comptes annuels

En notre qualité d’organe de révision, nous avons effectué I'audit des comptes annuels de Galenos
Assurance-maladie et accidents présentés aux pages 8 a 21, comprenant le bilan, le compte de pro-
fits et pertes, le tableau des flux de trésorerie, le tableau de variation des fonds propres et 'annexe

pour I'exercice arrété au 31 décembre 2017.

RESPONSABILITE DE LA DIRECTION

La responsabilité de I'établissement des comptes annuels, conformément aux Swiss GAAP RPC, aux
dispositions légales et aux statuts, incombe a la direction. Cette responsabilité comprend la concep-
tion, la mise en place et le maintien d’un systéeme de contréle interne relatif a I'établissement des
comptes annuels afin que ceux-ci ne contiennent pas d’anomalies significatives, que celles-ci résul-
tent de fraudes ou d’erreurs. En outre, la direction est responsable du choix et de I'application de mé-

thodes comptables appropriées, ainsi que des estimations comptables adéquates.

RESPONSABILITE DE L’'ORGANE DE REVISION

Notre responsabilité consiste, sur la base de notre audit, a exprimer une opinion sur les comptes an-
nuels. Nous avons effectué notre audit conformément a la loi suisse et aux Normes d’audit suisse.
Ces normes requiérent de planifier et réaliser I'audit pour obtenir une assurance raisonnable que les

comptes annuels ne contiennent pas d’anomalies significatives.

Un audit inclut la mise en oeuvre de procédures d’audit en vue de recueillir des éléments probants
concernant les valeurs et les informations fournies dans les comptes annuels. Le choix des procé-
dures d’audit reléve du jugement de l'auditeur, de méme que I'’évaluation des risques que les comptes
annuels puissent contenir des anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs.
Lors de I'évaluation de ces risques, 'auditeur prend en compte le systéme de contréle interne relatif a
I'établissement des comptes annuels, pour définir les procédures d’audit adaptées aux circonstances,
et non pas dans le but d’exprimer une opinion sur l'efficacité de celui-ci. Un audit comprend, en outre,
une évaluation de 'adéquation des méthodes comptables appliquées, du caractére plausible des es-

timations comptables effectuées ainsi qu’une appréciation de la présentation des comptes annuels

BKR nTeanaTionaL EXPERTSUIS TREUHAND ‘ SUISSE

FER A X TREUHAND AG

dans leur ensemble. Nous estimons que les éléments probants recueillis constituent une base suffi-

sante et adéquate pour fonder notre opinion d’audit.

OPINION D’AUDIT
Selon notre appréciation, les comptes annuels pour I'exercice arrété au 31 décembre 2017 donnent
une image fidéle du patrimoine, de la situation financiére et des résultats, en conformité avec les

Swiss GAAP RPC et sont conformes a la loi suisse et aux statuts.

Rapport sur d’autres dispositions légales
Nous attestons que nous remplissons les exigences légales d’agrément conformément a la loi sur la
surveillance de la révision (LSR) et d’'indépendance (art. 728 CO) et qu’il n’existe aucun fait incompa-

tible avec notre indépendance.

Conformément a l'art. 728a al. 1 chiff. 3 CO et a la Norme d’audit suisse 890, nous attestons qu'il
existe un systéme de contrdle interne relatif a I'établissement des comptes annuels, défini selon les
prescriptions de la direction.

Nous recommandons d’approuver les comptes annuels qui vous sont soumis.

Ferax Treuhand AG

Emil Walt Michael Eichenberger
Expert-réviseur agréé agréé Réviseur agréé

Réviseur responsable

BKR nTernaTional EXPERTSUISSE ez TREUHAND ‘ SUISSE
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Statistiques

EFFECTIF DES MEMBRES

PAR CANTON
2017
ZH 3080
BE 1010
LU 2471
UR 18
Sz 116
) . Systéme d'indemnisation et indemnités des instances ow
Gouvernance d’'entreprise i
L'indemnisation du comité se compose d'une indemnité GL
de base, de jetons de présence pour la participation a 26
des commissions et d'un rabais sur les primes d'assu- FR
rance-maladie. Des indemnités brutes d'un montant total SO
de 117 597.65 francs ont été versées aux membres du BS
comité (8 personnes en moyenne annuelle). Lindemnité BL
la plus élevée était de 28 523.55 francs brut. SH
Risques opérationnels AR
Ces risques englobent la sécurité informatique, les Lindemnisation de la direction se compose d'un salaire Al
risques liés au personnel, les risques juridiques et les de base, d'une part variable ainsi que d'un rabais sur les SG
processus opérationnels. primes d'assurance-maladie. Le montant total des GR 139 141
Gestion des risques et contrdle interne indemnités de la direction (2 personnes en moyenne AG
Galenos Assurance-maladie et accidents est exposée Galenos Assurance-maladie et accidents axe son mana- annuelle), comprenant des prestations réguliéres et TG
aux risques suivants : gement du risque sur les risques mentionnés ci-dessus. occasionnelles, les cotisations de I'employeur au titre de Tl
Les risques identifiés sont contrélés de maniére pério- la prévoyance pour son personnel et le rabais sur les VD
Risque de placement dique et systématique et appréciés au regard de la primes d’assurance-maladie (dans la mesure ou la VS
Avec ses placements de capitaux, Galenos Assurance- probabilité de leur survenance et de leurs répercussions. personne concernée est affiliée a Galenos) s'éléve NE
maladie et accidents est exposée aux risques du marché LLe comité décide de mesures appropriées afin déviter, a 397 654.30 francs brut. Lindemnité la plus élevée était GE
(risque de variation des taux d'intérét, risque de fluctua- d'atténuer ou de transférer les risques en question. Les de 237 222.90 francs brut. JU
tion des cours, risque de change). risques supportés par la société elle-méme sont surveil-
|és en permanence.
Risque d'exploitation
LLa composition de notre efffectif d'assurés ainsi que les Le comité a pris des dispositions internes afin de garan- EFFECTIF DES MEMBRES
risques techniques qui en résultent influencent de tir la conformité du bilan annuel de Galenos Assurance- PAR CATEGORIE D'’ASSURANCE 2017 2016
maniere significative le résultat de Galenos Assurance- Maladie 6t ACCIAENTIS AVEC 188 NOMMNES COMIPIAD O BN
maladie et accidents. vigueur et de certifier la régularité des informations CaSn L ANl e 109/ 1240
fournies par I'entreprise. Ces dispositions concernent Cash-LCA 63 67
Risque lié au contexte de I'activité des systemes de comptabilité et procédures modernes, Minica assurance-maladie obligatoire 14183 11534
Galenos Assurance-maladie et accidents opere dans un I'établissement du bilan annuel ainsi que des reportings L 825 941
contexte réglementé qui dépend fortement de l'évolution  réguliers. MBXICE et 5705 5705
de la législation et des prescriptions de 'autorité compé- oD@l e 4610 4672
tente. Celles-ci peuvent avoir une influence déterminante Durant I'exercice écoulé, le comité n'a identifié aucun e S, 178 1724
aussi bien sur les primes que sur les prestations. Ces risque qui pourrait mener a une altération durable ou Personnes assurées 16454 13763
risques sont ainsi directement liés au risque d'exploita- essentielle du patrimoine, de la situation financiere et du X
tion. résultat de Galenos Assurance-maladie et accidents. Age moyen 53,50 54,96
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EVOLUTION DES PRESTATIONS ET DES JOURS 2017 2016
D'INDEMNISATION * CHF CHF
Cash Prestations 121.14 99.60
Cash-LCA prestatons 1140.36 316.75
Minica Pregpations """ 4 087,0‘3 4 588.85
Cash-IV Prggtations """ 237.3‘7 202.00
Maxica Prestatons 519.46 581.35
Hopital Prestatons 1865.47 1909.45
* par membre dans les diverses catégories d'assurance (net)
EVOLUTION DES RECETTES, DES DEPENSES 2017 2016
ET DE LA RESERVE PAR MEMBRE CHF CHF
Primes encaissées 401092 4168.50
Total des recettes 3969.52 4113.90
Total des dépenses """ 4211.73 4759.45
Réserve L AMgf 1014.44 1196.85
2017 2016
CAS DEWMALADIE """ CHF CHE
Nombre demfactures traitées 179342 153820
Moyenne de documents par membre 10.90 11.18

Répartition des recettes

et des dépenses en pourcentage
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RECETTES 2017 2016 Variation en %
Cotisations des membres H H

Cash-LAMal ” 0,53 % 21,88 % -21,35%
Cash-LCA 0,06 % 0,08 % -0,02 %
Minica 78,22 % 53,24 % 24,98 %
Cash-IV 0,23% 0,30 % -0,07 %
Maxica 5,65 % 6,75% -1,10%
Hopital 14,93 % 17,23 % -230%
Risk + Assist 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Total cotisation des membres 99,62 % 99,48 % 0,14 %
Rendemen}g neutres 0,38 % 0,52 % -0,14%
Total 100,00 % 100,00 % 0,00 %
DEPENSES

Cash-LAMal 022 % 0,22 % 0,00 %
Cash-LCA 013% 0,04 % 0,09 %
Minica 77.82% 84,03 % -6,21%
Cash-IV 029 % 0,33 % -0,04 %
Maxica 9,23 % 12,25% -3,02%
Hopital 14,74% 18,16 % -342 %
Sous-total 102,42 % 115,03 % -12,61%
Frais administratifs LAMal et LCA 6,51 % 6,69 % -0,18%
.ngpensa'ﬁbn des risques -1331% —22,72 % 9,41 %
Autres dépenses et provisions 4,38 % 1,00 % 3,38 %
Total 100,00 % 100,00 % 0,00 %
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Provisions LCA en proportion
des primes encaissées
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EN PROPORTION DES PRIMES ENCAISSEES

Primes

Provisions

Année CHE CHE en %
2000 14274 352.30 10680 965.60 74,83 %
20071 14 356 451.85 8480 726.65 59,07 %
2002 14158475.15 7 473 888.80 52,79 %
2003 13709 823.30 6 647 949.50 48,49 %
2004 14703 691.90 7886 050.75 53,63 %
2005 14377 516.05 8310396.39 57,80 %
2006 14097 124.00 8489 377.62 60,22 %
2007 14333 272.95 8673921.29 60,52 %
2008 14392 618.60 9963 627.00 69,23 %
2009 14282 769.45 9908 147.02 69,37 %
2010 14330800.40 70590 000.00 73,90 %
2011 15020 804.50 70500 000.00 69,90 %
2012 15723798.85 13995 368.00 * 88,75%
2013 15818181.25 15155929.34 95,81 %
2014 15176 164.20 14946 207.34 98,48 %
2015 14694 764.55 15575556.20 105,99 %
2016 14 551 391.50 15487 955.00 106,44 %
2017 14789 147.87 15785 955.00 106,74 %

* En raison de la situation de I'assurance « hopital », les provisions « vieillesse » ont d( étre augmentées.

Réserves LAMal

EN PROPORTION DES PRIMES ENCAISSEES

Primes

Réserves

Réserves LAMal 31

Année CHE CHE en %
2000 47043 580.35 6716984.65 14,28 %
2001 53521 427.20 608 074.22 1,14 %
2002 54363 556.15 -5637660.15 -10,37 %
2003 57 386490.15 -2879215.85 -502%
2004 45405045.70 2545256.63 561 %
2005 39673436.65 5239342.82 1321 %
2006 36 456 656.85 8092 882.47 22,20 %
2007 35607 823.75 8767 784.61 24,62 %
2008 34286 650.80 8418 429.02 24,55 %
2009 33415342.85 8794 596.60 26,32 %
2010 38407 352.60 8711149.39 22,68 %
2011 44170879.45 9917897.77 22,45 %
2012 44 428 408.00 9740167.51 21,92 %
2013 41092 430.60 1069774112 26,03 %
2014 38874 286.35 13801015.92 35,50 %
2015 37538 628.90 14028 098.57 37,37 %
2016 42902 756.90 15896 624.70 37,05%
2017 53675030.14 16 691 665.49 31,10 %

Par la modification de I'ordonnance sur I'assurance-maladie (OAMal) entrée en vigueur le 1.1.2012, le Conseil fédéral

a redéfini les prescriptions relatives aux réserves minimales de sécurité dans I'assurance-maladie sociale. Le test de
solvabilité LAMal doit évaluer a combien s'élévent les risques des assureurs-maladie et dans quelle mesure ces der-
niers peuvent supporter financierement ces risques. Ce calcul tient compte des réserves initiales au premier janvier.
Le test de solvabilité LAMal calcule deux grandeurs essentielles: les réserves disponibles ainsi que le montant minimal
de celles-ci. Le test de solvabilité LAMal satisfait aux exigences lorsque les réserves disponibles sont au moins aussi
élevées que le montant minimal des réserves. Situation de Galenos au 1.1.2017: 112,7 %
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Budget 2018

PRODUITS CHF CHF

370 438,00 .

"""""""""""" 40901.00

"""""""""""" 52 246 846.00

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 165.389.00

"""""""""""" 4048 266.00

"""""""""""" 11327 573.00

10000000

Total des primes encaissées 68299 413.00

Déductions accordées sur les primes -75628300

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ~30842.00

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ~7000000

Contributions au fonds d'insolvabilité @

Total du produit d’assurance -856 125.00 67 443 288.00
CHARGES ET PRODUITS NEUTRES

Produits du capia o 560000.00 .

Chargesducapital 87000000

Autres charges et produits extraordinaires -7600000

Total charges et produits neutres 114 000.00

Total produits 67 557 288.00

CHARGES

Prestations d’assurance

Cash-LAMal
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Total prestations d'assurance

Autres prestations

Compensation des risques

-10735113.00

Total charges d’'assurance

Frais administratifs de personnel

1893 585.00

Frais administratifs de matériel 2343 406.00
AMOT S SOOI e
Matériel d'exploitation 26733.00
DS e
Impdts sur les bénéfices 15000.00

Total charges

Résultat avant affectation aux provisions et réserves

1283775.00



« Un grand merci
pour votre travail
et votre réaction
rapide. Vous étes
les meilleurs!
Salutations de
Suisse centrale. »

E.R., Canton Lucerne

« Super, un

grand merci:

c'est ce que
jappelle

un service
prompt! »

R.U., Canton Zurich

« Cette caisse
est une perle.
Petite mais effi-
cace. Peut étre
recommandée

a tout moment. »

H., Appréciation recueillie sur Help.ch

« Compagnie d'assurances
sérieuse et compétente.
Conseil clientele rapide,
efficace et personnalisé.
Je suis tres satisfaite!

A ce jour dans mes caisses
favorites — Le changement
en vaut la peine. »

A. C., Appréciation recueillie sur Help.ch

« Merci de votre
attention et de votre
compréhension. »

E.V., Canton Berne



Conseils médicaux
gratuits
24 heures sur 24
par Medi24
0800 4588 00

044 245 88 88
info@galenos.ch
Vous avez des questions sur
votre assurance ou sur nos offres?
Téléphonez-nous ou
envoyez-nous un courriel.
Nous vous répondrons avec plaisir.

Galenos
Assurance-maladie et accidents
Militarstrasse 36, case postale,
8021 Zdrich
galenos.ch
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