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Chers clientes et clients

Lors de notre votation du 19 décembre 2018, nos clients ont approuvé 
notre proposition à une large majorité de 93,6 %. Cela nous a permis  
de dissoudre notre association comme prévu et de transférer l'actif et le 
passif à Galenos AG, qui a été intégrée rétroactivement dans le groupe 
Visana à compter du 1er octobre 2018. Nous vous remercions pour votre 
large participation au vote et pour votre approbation claire.
Vous continuerez ainsi à bénéficier des services efficaces et proches  
des client de Galenos, ainsi que de la sécurité supplémentaire garantie par 
le Groupe Visana. Forts de cette alliance, nous aspirons à une croissance 
saine et à la consolidation de notre marque.

Nous tenons à remercier Visana pour son généreux partenariat et  
son engagement et nous nous tournons ensemble vers un avenir productif.
 
Nous vous invitons maintenant à regarder rétrospectivement un exercice 
annuel particulièrement réussi et vous souhaitons une bonne lecture.
 
Roland Kleiner
Directeur de Galenos AG

Galenos appartient maintenant  
au groupe Visana
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Le rapport de gestion a aussi  
été publié en allemand.  
La langue originale est l’allemand.
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Comptes de pertes et profits
PRIMES Chiffre de 

l'annexe
2018

mio. CHF
2017

mio. CHF
Modification

mio. CHF
Primes assurance obligatoire des soins  48.2  53.3  -5.1 
Primes assurance facultative d’indemnités journalières 
selon la LAMal  0.3  0.4  -0.1 

Primes assurances LCA  14.7  14.8  -0.1 
Diminutions des produits sur les primes  -0.7  -0.6  -0.1 
Part de prime réassurance  -0.1  -0.1 –  
Réductions sur les primes et autres contributions/
subventions  5.9  5.2  0.7 

Contributions imputées et versées aux preneurs 
d'assurance  -6.0  -5.2  -0.8 

Primes gagnées pour la facture propre  62.3  67.8  -5.5 

CHARGES LIÉES AUX SINISTRES  
ET AUX PRESTATIONS

Prestations assurance obligatoire des soins  -61.1  -66.1  5.0 
Prestations assurance facultative d’indemnités  
journalières selon la LAMal  -0.1  -0.2  0.1 
Prestations LCA  -15.2  -16.6  1.4 
Participations aux coûts LAMal  7.4  8.4  -1.0 
Participations aux coûts LCA  4.5  4.7  -0.2 
Amortissements participation aux coûts LAMal et LCA  -0.0  -0.0  –  
Prestations diverses LAMal et LCA  -0.3  -0.3  –  
Parts des prestations de réassurance  –   0.0  -0.0 
Modification des provisions actuarielles  1.5  -1.8  3.3 
Modification des provisions du secteur non assurance  0.1  0.0  0.1 
Compensation des risques  11.1  10.6  0.5 
Charges liées aux sinistres et aux prestations  
pour la facture propre  -52.1  -61.3  9.2 

Charges d'exploitation pour la facture propre 1.2  -5.2  -4.4  -0.8 

Résultat de l'activité d'assurance  5.0  2.1  2.9 

RÉSULTAT D'EXPLOITATION DIVERS  
ET RÉSULTAT RELATIF AU CAPITAL

Résultat divers  -0.0  0.2  -0.2 
Résultat relatif aux titres et aux placements divers 1.3  0.1  0.2  -0.1 
Résultat d'exploitation divers et résultat relatif au capital  0.1  0.4  -0.3 

Bénéfice/perte avant impôt  5.1  2.5  2.6 

Impôts directs  -0.0  -0.0  –  

Résultat d'entreprise 1.4  5.1  2.5  2.6 

Bilan
ACTIFS Chiffre de 

l'annexe
31.12.2018

mio. CHF
31.12.2017

mio. CHF
Modification

mio. CHF
Placements financiers  68.4  43.5  24.9 
Placements de capitaux 1.5  68.4  43.5  24.9 

Placements immatériels 1.6  0.0  0.1  -0.1 

Immobilisations corporelles 1.6  0.0  0.0  –  

Comptes de régularisation actifs  6.0  3.9  2.1 

Créances sur des preneurs d'assurance 1.7  1.3  1.2  0.1 
Créances par rapport aux offices  0.3  0.2  0.1 
Créances  1.6  1.4  0.2 

Disponibilités  7.6  8.8  -1.2 

Actifs  83.6  57.7  25.9 

PASSIFS

Capital de l'organisation  0.1  –   0.1 
Réserves LAMal  16.7  14.2  2.5 
Réserves LCA  –   1.7  -1.7 
Résultat annuel  5.1  2.5  2.6 
Capital propre  21.9  18.4  3.5 

Réserves actuarielles LAMal  13.2  15.4  -2.2 
Réserves actuarielles LCA  40.7  15.8  24.9 
Réserves non actuarielles LCA  1.5  1.6  -0.1 
Provisions 1.8  55.4  32.8  22.6 

Dettes envers des tiers  0.7  0.4  0.3 
Primes payées d'avance par les preneurs d'assurance  4.8  5.7  -0.9 
Dettes envers des fournisseurs et autres  0.4  0.2  0.2 
Dettes  5.9  6.3  -0.4 

Comptes de régularisation passifs  0.4  0.2  0.2 

Capitaux étrangers  61.7  39.3  22.4 

Passifs  83.6  57.7  25.9 
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LAMal
mio. CHF

LCA
mio. CHF

Réserves 1.1.2017  14.2   1.7  
Etat 31.12.2017 avant l'emploi du résultat  14.2   1.7  

Attribution résultat d'entreprise 2017  2.5   0.0  

Etat 31.12.2017 après l'emploi du résultat  16.7   1.7  

Réserves 1.1.2018  16.7   1.7  
Dissolution des réserves –    -1.7  
Fondation SA capital de l’organisation  0.1  –
Etat 31.12.2018 avant l'emploi du résultat  16.8   –   

Attribution résultat d'entreprise 2018  5.1   0.0  

Etat 31.12.2018 après l'emploi du résultat  21.9   0.0  

2018
mio. CHF

2017
mio. CHF

Modification
mio. CHF

Etat initial du fonds  20.4  17.5  2.9 

Résultat d'entreprise  5.1  2.5  2.6 
Modification des placements de capitaux  -1.6  0.3  -1.9 
Modification des biens immobiliers  0.0  0.0  –  
Modification des placements immatériels  0.1  0.0  0.1 
Modification des créances  -0.2  0.4  -0.6 
Modification des provisions  20.9  1.4  19.5 
Modification des comptes de régularisation actifs  -2.1  3.0  -5.1 
Modification des dettes  -0.4  -1.0  0.6 
Modification des comptes de régularisation passifs  0.2  -0.4  0.6 
Mouvement d'argent provenant des activités commerciales  22.0  6.2  15.8 

Entrée d'argent provenant des placements de capitaux  4.2  –   4.2 
Sortie d'argent provenant des biens immobiliers  -0.0  -0.0  –  
Sortie d’argent provenant des placements immatériels  –   -0.1  0.1 
Sortie d'argent provenant des placements de capitaux  -6.3  -3.2  -3.1 
Mouvement d'argent provenant des activités d'investissement  -2.1  -3.3  1.2 

Versement du capital social  0.1  –   0.1 
Mouvement d'argent provenant des activités de financement  0.1  –   0.1 

Mouvement d'argent net  20.0  2.9  17.1 

Etat final du fonds                                                      40.4  20.4  20.0 

Disponibilités  7.6  8.8  -1.2 
Liquidités  32.8  11.6  21.2 

Liquidités du fonds attestées  40.4  20.4  20.0 

Les disponibilités comprennent les moyens nécessaires pour la gouvernance opérationnelle. 
Les liquidités font partie des actifs et sont gérées en conséquence.

Flux de trésorerie

État des fonds propres
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Comptes de pertes et profits  
par catégorie d'assurance

PRIMES
2018
AOS

mio. CHF

2017
AOS

mio. CHF

Modification 
AOS

mio. CHF

2018
IJ LAMal
mio. CHF

2017
IJ LAMal
mio. CHF

Modification 
IJ LAMal
mio. CHF

2018
Total LAMal

mio. CHF

2017
Total LAMal

mio. CHF

Modification 
Total LAMal

mio. CHF

2018
LCA

mio. CHF

2017
LCA

mio. CHF

Modification 
LCA

mio. CHF

2018
Total

Mio. CHF

2017
Total

mio. CHF

Modification 
Total

mio. CHF
Primes  48.2  53.3  -5.1  0.3  0.4  -0.1  48.5  53.7  -5.2  14.7  14.8  -0.1  63.2  68.5  -5.3 
Diminutions des produits sur les primes  -0.0  0.1  -0.1  0.0  0.0  –   –   0.1  -0.1  -0.7  -0.7  –   -0.7  -0.6  -0.1 
Parts des primes de réassurance  -0.1  -0.1  –   –   –   –   -0.1  -0.1 –  –   –   –   -0.1  -0.1  –  
Réductions sur les primes et autres 
contributions/subventions  5.9  5.2  0.7  –   –   –   5.9  5.2  0.7 –  –   –   5.9  5.2  0.7 

Contributions imputées et versées  
aux preneurs d'assurance  -6.0  -5.2  -0.8  –  –  –   -6.0  -5.2  -0.8 –  –   –   -6.0  -5.2  -0.8 

Primes gagnées pour la facture propre  48.0  53.3  -5.3  0.3  0.4  -0.1  48.3  53.7  -5.4  14.0  14.1  -0.1  62.3  67.8  -5.5 

CHARGES LIÉES AUX SINISTRES  
ET AUX PRESTATIONS
Prestations  -61.1  -66.1  5.0  -0.1  -0.2  0.1  -61.2  -66.3  5.1  -15.2  -16.6  1.4  -76.4  -82.9  6.5 
Participations aux coûts  7.4  8.4  -1.0  –   –   –   7.4  8.4  -1.0  4.5  4.7  -0.2  11.9  13.1  -1.2 
Prestations diverses  -0.3  -0.3  –  –  –   –   -0.3  -0.3  –   -0.0  -0.0  -0.0  -0.3  -0.3 –
Parts des prestations de réassurance  –   0.0  -0.0  –   –   –   –   0.0  -0.0  –   –   –   –   0.0  -0.0 
Modification des provisions actuarielles  2.2  -1.5  3.7  0.1  0.0  0.1  2.3  -1.5  3.8  -0.8  -0.3  -0.5  1.5  -1.8  3.3 
Modification des provisions du secteur  
non assurance –  –   –   –   –   –   –   –   –   0.1  0.0  0.1  0.1  0.0  0.1 

Compensation des risques  11.1  10.6  0.5  –   –   –   11.1  10.6  0.5  –  – –  11.1  10.6  0.5 
Charges liées aux sinistres et  
aux prestations pour la facture propre

 -40.7  -48.9  8.2  –   -0.2  0.2  -40.7  -49.1  8.4  -11.4  -12.2  0.8  -52.1  -61.3  9.2 

Charges d'exploitation pour la facture propre  -2.6  -2.4  -0.2  -0.1  -0.0  -0.1  -2.7  -2.4  -0.3  -2.5  -2.0  -0.5  -5.2  -4.4  -0.8 
–

Résultat de l'activité d'assurance  4.7  2.0  2.7  0.2  0.2  –   4.9  2.2  2.7  0.1  -0.1  0.2  5.0  2.1  2.9 

RÉSULTAT D'EXPLOITATION DIVERS  
ET RÉSULTAT RELATIF AU CAPITAL
Résultat d'exploitation divers  –   -0.0  0.0  -0.0  0.2  -0.2  -0.0  0.2  -0.2 
Résultat relatif aux titres et  
aux placements divers  0.2  0.1  0.1  -0.1  0.1  -0.2  0.1  0.2  -0.1 

Résultat d'exploitation divers et  
résultat relatif au capital  0.2  0.1  0.1  -0.1  0.3  -0.4  0.1  0.4  -0.3 

Bénéfice/perte avant impôt  5.1  2.3  2.8  0.0  0.2  -0.2  5.1  2.5  2.6 

Impôts directs  –   –   –   -0.0  -0.0  –   -0.0  -0.0 –  

Résultat d'entreprise  5.1  2.3  2.8  0.0  0.2  -0.2  5.1  2.5  2.6 
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Annexe aux comptes annuels
ÉTABLISSEMENT DE LA CLÔTURE  
SOUS FORME RÉSUMÉE

En date du 1er octobre 2018, Galenos SA a repris les 
actifs et les passifs de l’association Galenos Assurance-
maladie et accidents. Galenos SA poursuit les activités 
de l’association.

Afin de présenter au lecteur du bilan un aperçu annuel 
avec des chiffres comparatifs, les chiffres financiers de 
la clôture intermédiaire de l’association Galenos Assu-
rance-maladie et accidents au 30 septembre 2018 
(incluant la période du 1er janvier au 30 septembre 2018) 
ainsi que de la clôture annuelle de Galenos SA au 31 
décembre 2018 (incluant la période du 1er octobre au  
31 décembre 2018) ont été synthétisés, sur une base 
volontaire.

Les chiffres de la clôture au 31 décembre 2017 de l’asso-
ciation Galenos Assurance-maladie et accidents ont été 
utilisés comme chiffres de l’année précédente.

Galenos SA applique les Swiss GAAP RPC pour l'établis-
sement de ses comptes annuels.

1.1	 PRINCIPES POUR L’ANALYSE  
DU BILAN

L’évaluation s'effectue sur la base de critères unitaires. 
Est applicable le principe de l’évaluation individuelle  
des actifs et des passifs.
 
Les monnaies étrangères sont converties en CHF au 
cours du jour (compte pertes et profits), ou au cours  
de fin d'année (bilan).

Les placements financiers sont présentés dans le bilan 
en tenant compte des précisions suivantes: 

les participations aux fonds propres comprennent  
les actions à leur valeur du marché; 

les créances libellées en un montant fixe contiennent 
les obligations à leur valeur du marché; 

les liquidités sont présentées dans le bilan selon les 
avis de solde ou les extraits de compte dans les place-
ments financiers, pour autant qu'elles ne soient pas 
nécessaires aux affaires opérationnelles.

Les comptes de régularisation actifs comprennent 
entre autres l’avoir calculé de la compensation des 
risques et les taux d’intérêt pro rata temporis sur les 
obligations. 

Les créances envers des tiers, tels que des preneurs 
d’assurance, organisations d’assurance, réassureurs, 
cantons et autres, sont inscrites au bilan à la valeur 
nominale et les amortissements dictés par les règles 
d'une bonne gestion commerciale sont pris en compte 
de manière appropriée. 

Les disponibilités pour les affaires opérationnelles ne 
sont maintenues qu'en CHF et sont présentées dans  
le bilan selon les avis de solde ou les extraits des 
comptes. 

Les provisions actuarielles et non actuarielles sont 
présentées selon la LAMal et la LCA et sont calculées 
selon des méthodes actuarielles reconnues. Les  
provisions pour sinistres représentent un estimateur 
fiable des payements futurs sans escomptes. 

Les dettes comprennent principalement les engage-
ments à l'égard des assurés ou des fournisseurs  
de prestations ainsi que les primes payées à l'avance. 
L'établissement du bilan pour les dettes se fait à la  
valeur nominale.

1.2	CHARGES D'EXPLOITATION POUR  
LA FACTURE PROPRE

L’indemnisation des membres du conseil d’administra-
tion (huit personnes en moyenne sur l’année) s’est  
élevée à environ 181 600 francs (2017 : 137 200 francs). 
L’indemnisation de la direction (deux personnes en 
moyenne sur l’année) s’est montée à 411 400 francs 
bruts (2017 : 380 800 francs). Cette somme comprend 
toutes les rémunérations fixes et variables. L’indemnisa-
tion la plus élevée était de 237 600 francs bruts (2017 : 
229 400 francs).

Des commissions pour intermédiaires d’un total de  
0.3 million de francs (2017 : 0.2 million) ont été versées.

HONORAIRES DE L'ORGANE DE RÉVISION

2018
mio. CHF

2017
mio. CHF

Honoraires pour prestations de service de révision  0.11  0.09 
Honoraires pour autres prestations de service  0.03  0.01 

Total honoraires  0.14  0.10 

1.3	RÉSULTAT RELATIF AUX TITRES ET AUX PLACEMENTS DIVERS

2018 2017
Produits  

et dépenses 
réalisés 

mio. CHF

Résultats  
sur les cours 
non réalisés 

mio. CHF
Total 

mio. CHF

Produits  
et dépenses 

réalisés 
mio. CHF

Résultats  
sur les cours 
non réalisés 

mio. CHF
Total 

mio. CHF
Obligations  0.3  0.3  0.6  0.4  –  0.4 
Actions  0.0  0.3  0.3  0.0  0.0  0.0 
Liquidités  –  0.0  0.0  –  0.1  0.1 
Résultats relatifs  
aux titres et  
aux placements divers

 0.3  0.6  0.9  0.4  0.1  0.5 

Obligations  -0.1  -0.5  -0.6  -0.0  -0.3  -0.3 
Actions –  -0.1  -0.1  –  – –
Liquidités  -0.0  -0.0  -0.0  -0.0  –  -0.0 
Dépenses relatives à 
l'administration de capital

 -0.1  –  -0.1  -0.0  –  -0.0 

Dépenses relatives  
aux titres et  
aux placements divers

 -0.2  -0.6  -0.8  -0.0  -0.3  -0.3 

Résultat relatif  
aux titres et  
aux placements divers

 0.1  –  0.1  0.4  -0.2  0.2 

1.4	 PROPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION À L'ASSEMBLÉE GÉNÉRALE

2018
mio. CHF

Résultat d'entreprise  5.1 
Réserves LAMal  -5.1 
Bénéfice résultant du bilan à disposition de l'assemblée générale  0.0 

Réserves LCA  -0.0 
Report à nouveau  –  
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1.5	 PLACEMENTS DE CAPITAUX

Aperçu des placements de capitaux  
aux valeurs du marché

31.12.2018
mio. CHF

31.12.2017
mio. CHF

Modification
mio. CHF

Obligations  34.1  30.6  3.5 
Actions  1.5  1.3  0.2 
Liquidités  32.8  11.6  21.2 
Placements financiers  68.4  43.5  24.9 

Placements de capitaux  68.4  43.5  24.9 

1.6	 PLACEMENTS IMMATÉRIELS ET IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Placements immatériels Immobilisations corporelles

mio. CHF
Mobilier

mio. CHF
TED

mio. CHF
Total

mio. CHF
Valeurs au 1.1.2017
Valeurs d'achat  –   0.1  0.2  0.3 
Réajustements  –   -0.1  -0.2  -0.3 
Valeurs comptables  –   0.0  0.0  0.0 

Augmentations  0.1  0.0  0.0  0.0 
Diminutions –  -0.0  –   -0.0 
Formation de réajustements  -0.0  -0.0  -0.0  -0.0 
Dissolution de réajustements  -   0.0  –   0.0 
Changements  0.1  0.0  -0.0  -0.0 

Total  0.1  0.1  0.2  0.3 
Réajustements  -0.0  -0.1  -0.2  -0.3 

Valeurs au 31.12.2017
Valeurs comptables  0.1  0.0  0.0  0.0 

Valeurs au 1.1.2018
Valeurs d'achat  0.1  0.1  0.2  0.3 
Réajustements  -0.0  -0.1  -0.2  -0.3 
Valeurs comptables  0.1  0.0  0.0  0.0 

Augmentations  –   0.0  0.0  0.0 
Diminutions –  –   –   –  
Formation de réajustements  -0.1  -0.0  -0.0  -0.0 
Dissolution de réajustements  –   –   –  –
Changements  -0.1  -0.0  0.0 –

Total  0.1  0.1  0.2  0.3 
Réajustements  -0.1  -0.1  -0.2  -0.3 

Valeurs au 31.12.2018
Valeurs comptables  0.0  0.0  0.0  0.0 

1.7	 CRÉANCES SUR DES PRENEURS D'ASSURANCE

31.12.2018
mio. CHF

31.12.2017
mio. CHF

Modification
mio. CHF

Créances sur des preneurs d'assurance  1.5  1.4  0.1 
Réajustements de valeur créances  -0.2  -0.2  – 
Créances sur des preneurs d'assurance  1.3  1.2  0.1 

1.8	 PROVISIONS

31.12.2018
mio. CHF

31.12.2017
mio. CHF

Modification
mio. CHF

AOS  12.8  15.0  -2.2 
Indemnités journalières LAMal  0.4  0.4  –  
LCA  40.7  15.8  24.9 
Provisions actuarielles  53.9  31.2  22.7 

Provisions non actuarielles  1.5  1.6  -0.1 

Provisions  55.4  32.8  22.6 

1.9	 AUTRES INDICATIONS  

Dettes éventuelles
Aucune en 2018 (ni en 2017).

Moyenne annuelle des postes à plein temps
La moyenne du nombre de postes à plein temps sur l'année  
s’est élevée à 16, comme l’année précédente.

Transactions avec organisations proches
Versement du capital social de 0.1 million de francs par  
Visana Beteiligungen SA et apport de Visana Assurances SA  
de 22.5 millions de francs afin de garantir les provisions  
pour vieillissement LCA. 

Evènements après le jour du bilan
Aucun en 2018 (ni en 2017).



Rapport de l’organe de révision  
sur les comptes annuels
à l'Assemblée générale de 
Galenos AG, Berne 

En notre qualité d’auditeur et conformément à notre 
mandat, nous avons effectué l’audit des comptes 
annuels résumés de l’Association Galenos Kranken- und 
Unfallversicherung pour l’exercice allant du 1er janvier 
2018 au 30 septembre 2018 et de Galenos AG du  
1er octobre 2018 au 31 décembre 2018 comprenant le 
compte de résultat, le bilan, le tableau des flux de 
trésorerie, l’état des variations des capitaux propres  
et l’annexe (pages 4–13) pour l’exercice arrêté au  
31 décembre 2018.

Responsabilité du Conseil d’administration
La responsabilité de l’établissement des comptes 
annuels résumés, conformément aux Swiss GAAP RPC 
incombe au Conseil d'administration. Cette responsabi-
lité comprend la conception, la mise en place et le 
maintien d’un système de contrôle interne relatif à l’éta-
blissement des comptes annuels afin que ceux-ci ne 
contiennent pas d’anomalies significatives, que celles-ci 
résultent de fraudes ou d’erreurs. En outre, le Conseil 
d’administration est responsable du choix et de l’applica-
tion de méthodes comptables appropriées, ainsi que  
des estimations comptables adéquates.

Responsabilité de l’auditeur
Notre responsabilité consiste, sur la base de notre audit, 
à exprimer une opinion sur les comptes annuels résu-
més. Nous avons effectué notre audit conformément 
aux Normes d’audit suisses. Ces normes requièrent que 
nous nous conformions aux règles d’éthique et que nous 
planifiions et réalisions l’audit pour obtenir une assu-
rance raisonnable que les comptes annuels résumés ne 
contiennent pas d’anomalies significatives. 

Un audit inclut la mise en œuvre de procédures d’audit 
en vue de recueillir des éléments probants concernant 
les valeurs et les informations fournies dans les comptes 
annuels résumés. Le choix des procédures d’audit relève 
du jugement de l’auditeur, de même que l’évaluation  
des risques que les comptes annuels résumés puissent 
contenir des anomalies significatives, que celles-ci 
résultent de fraudes ou d’erreurs. Lors de l’évaluation de 
ces risques, l’auditeur prend en compte le système de 
contrôle interne relatif à l’établissement des comptes 
annuels résumés, pour définir les procédures d’audit 
adaptées aux circonstances, et non pas dans le but 
d’exprimer une opinion sur l’existence et l’efficacité de 
celui-ci. Un audit comprend, en outre, une évaluation  
de l’adéquation des méthodes comptables appliquées, 
du caractère plausible des estimations comptables 
effectuées ainsi qu’une appréciation de la présentation 
des comptes annuels résumés dans leur ensemble. 
Nous estimons que les éléments probants recueillis 
constituent une base suffisante et adéquate pour fonder 
notre opinion d’audit.

Opinion d’audit
Selon notre appréciation, les comptes annuels résumés 
pour l’exercice arrêté au 31 décembre 2018 donnent  
une image fidèle du patrimoine, de la situation financière 
et des résultats, en conformité avec les Swiss GAAP 
RPC.

Autre information
Les comptes annuels de l’Association Galenos Kranken- 
und Unfallversicherung pour l’exercice arrêté au  
31 décembre 2017 ont été audités par un autre organe  
de révision qui a exprimé une opinion non modifiée  
sur ces comptes annuels dans le rapport daté du  
27 avril 2018.

Ernst & Young SA
		
Marco Schmid	
Expert-réviseur agréé
(Réviseur responsable)

Jasmin Bernhard
Experte-réviseur agréée

Berne, le 27 mars 2019
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Conseils médicaux gratuits  
24 heures sur 24 par Medi24 

0800 45 88 00

CONTACT

044 245 88 88
info@galenos.ch

Vous avez des questions sur  
votre assurance ou sur nos offres?  

Téléphonez-nous ou  
envoyez-nous un courriel.  

Nous vous répondrons avec plaisir.

Galenos AG
Militärstrasse 36, case postale, 8021 Zürich

galenos.ch


