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Vorsichtig raus
aus der Isolation

Bleiben Sie gesund
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Falsch abgerechnet, was nun?

Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser -

auch bei Rechnungen von Arzten, Therapeuten

und Spitalern.

Wo gearbeitet wird, passieren

Fehler. Nur selten steckt bose

Absicht dahinter, aber es lohnt
sich, die Abrechnungen genau
anzusehen.

Priifen Sie, ob Ihnen nur Behandlun-
gen und Medikamente verrechnet
wurden, die Sie auch wirklich erhal-
ten haben. Natrlich kdnnen Sie nur
Rechnungen kontrollieren, die Sie
erhalten. Das ist nicht immer der
Fall, obwohl das Krankenversiche-
rungsgesetz vorschreibt, dass
Patienten ein Anrecht auf eine detail-
lierte und verstandliche Rechnung

haben. Von Rechnungen, die direkt
zur Krankenversicherung gehen,
mussten Sie eine Kopie erhalten.
Wenn diese vergessen geht, fordern
Sie sie beim Arzt oder Spital an.

Wenn lhnen an der Rechnung eines
Spitals, Arztes oder Therapeuten
etwas merkwurdig vorkommt,
gehen Sie folgendermassen vor:
Studieren Sie die Rechnung sorgfal-
tig. Stimmen die Behandlungsdauer
und der Behandlungsgrund? Haben
Sie die verrechneten Medikamente
wirklich erhalten? Gibt es Punkte auf
der Rechnung, die Sie nicht verstehen
oder nicht nachvollziehen konnen?

Machen Sie den Arzt, die Therapeu-
tin oder das Spital auf die fraglichen
Punkte aufmerksam. Meistens
handelt es sich um ein Versehen.
Verlangen Sie eine korrigierte Rech-
nung.

Melden Sie sich bei uns per Mail
oder Telefon, falls Sie nicht weiter-
kommen und lassen Sie uns Hin-
weise zu fehlerhaften oder tiberh6h-
ten Rechnungen zukommen, denen
wir nachgehen kdnnen. Mit diesen
Vorsichtsmassnahmen helfen Sie
uns allen, kiinftig Pramien zu spa-
ren.
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GESCHATZTE KUNDINNEN UND KUNDEN

Coronavirus — bald entlastet

Wir kommen Schritt fiir Schritt aus einer einmaligen
Pandemiewelle heraus, die uns seit Mitte Marz taglich restriktive
Beschrankungen auferlegt hat. Dank den Bemiihungen von allen

gelangen wir erfolgreich aus der grossen Gesundheitskrise
und konnen mit entsprechender Vorsicht zum normalen Leben
zuriickkehren.

Riickblickend hat der Bundesrat fiir seine Aktionen nicht nur
Lob erhalten, sondern erntete auch harsche Kritik. Sei es zum
Thema der Reaktionszeit oder zur Verfiigbarkeit von Masken.

Doch seien wir ehrlich; wiirden wir es besser machen?
Haben wir alle liickenlos die Regeln eingehalten? Wohl kaum,
denn jeder, der etwas anderes behauptet, kennt weder
die Arbeit noch die Verantwortung hinter solch bundesratlichen
Entscheidungen.

Egal, welche Gruppierungen hier Kritiken oder sonstige
hochgestochene Meinungen zum Besten geben mochten,
denn bei einem Thema sind sich wohl alle einig; wir haben

alle enormes Lehrgeld bezahlt. Gedenken wir der Opfer,

die diese Pandemie leider nicht liberlebt haben, denn sie
haben das grosstmogliche Opfer gebracht. Sie sollten nicht
vergessen werden.

Ich wiinsche lhnen einen schonen Friihling...
Sie haben es verdient.

Roland Kleiner, Geschéftsfiihrer Galenos AG




Lockerung und Aué,}iéhten

Die Coronavirus-Pandemie trifft die Welt

seit Januar 2020 schwer. DielHalfte der Falle
wurde in der europaischen Zone registriert. ,._'-_,,
Nach einer Zeit der Isolatien und strengen 27«3
Einschrankungen, die vonfLand.zu Land »
unterschiedlich sind, k@ ‘
Massnahmen mit der ndti&en Vorsicht
allmahlich und sicher wiederlockern.

STRATEGIE GEGEN

DIE EPIDEMIE

Der Ausstieg aus der Eindammung
bedeutet nicht, dass alle Kontroll-
massnahmen gegen Covid-19
aufgehoben werden. Um aus der
Isolation auszusteigen, ist eine
Strategie zur weiteren Seuchenbe-
kdmpfung und -einddmmung nétig.
Die Massnahmen sollen fir die
Gesellschaft leichter tolerierbar und
weniger kostspielig sein und die
Wirtschaft soll ihre Tatigkeit mog-
lichst rasch wieder vollumfanglich
aufnehmen koénnen. Die Strategie
wird sich der epidemiologischen
Situation und den erhofften Fort-
schritten in der Forschung laufend
anpassen.

Mit der Isolation wurde eine Verrin-
gerung der Anzahl Covid-19-Falle
angestrebt. Bei einer signifikanten

Newsmail

VERGUNSTIGUNGEN
AKTUALITATEN

Abonnieren Sie unsere Newsmail

. #

en'wir die

Reduktion lassen sich neue Félle
systematisch zurtickverfolgen und
zuverlassige Zahlen Uber den Ver-
lauf der Epidemie gewinnen.

NACH DEM LOCKDOWN

Die Bundes- und Gesundheitsbe-

horden stellen sicher, dass die

Massnahmen einer Post-Lockdown-

Strategie greifen:

> Aufrechterhaltung der sozialen
Distanzierung noch einige
Wochen nach der Eindammung
Hygienevorschriften einschliess-
lich Handewaschen
Verfligbarkeit von materiellem
Schutz wie Desinfektionsmittel
und Masken — zunéchst flr das
Gesundheitspersonal, das dem
Virus ausgesetzt ist, und an-
schliessend maglicherweise auch
fur die gesamte Bevolkerung,
wie dies in Asien praktiziert wird

Neue digitale Werkzeuge fir eine
wirksamere Kontrolle der Epide-
mie

Schutz von Menschen, die anfallig
und von einer schweren Erkran-
kung bedroht sind

Schutz von Bevolkerungsgruppen,
die aufgrund ihrer Wohnsituation
stark von Epidemien bedroht

sind (z.B. Migranten, Gefangnis-
insassen, Menschen in Einrichtun-

gen)

Eine wirksame Behandlung der
Viruserkrankung und eine erfolgrei-
che Impfstoffentwicklung wiirden
eine Anpassung der Strategie zur
weiteren Lockerung der Massnah-
men erlauben.

WEITERE INFORMATIONEN
FINDEN SIE UNTER:

www.bag-coronavirus.ch

Mit «Unter uns» informieren wir Sie regelmassig Giber News unseres Unter-
nehmens und aus dem Gesundheitswesen. Um dazwischen zeitnah Aktuali-
taten und Verglinstigungen mitzuteilen, senden wir neu einen elektronischen
Newsletter fiir unsere Kunden — maximum 4 Mal pro Jahr. Teilen Sie uns Ihre
Mailadresse mit, schreiben Sie einfach eine E-Mail an info@galenos.ch mit
dem Betreff «<Newsmail», dann nehmen wir Sie gerne auf unsere Versandliste.



ANGEBOTE

Aktuelle Angebote fiir Sie

Zusatzversicherung: Gewinnen Sie Reka-Checks

Sorgen Sie dafiir, dass Sie in jedem
Alter und in jeder Lebenssituation
auch bei kostspieligen Behandlun-
gen besten Versicherungsschutz
geniessen.

Mit unseren Maxica-Angeboten sind
ambulante Behandlungen, Alterna-
tivmedizin, Zahnarzt, nichtpflichtige

Medikamente und Hilfsmittel
gedeckt. Mit den Hopital-Produkten
Ubernimmt Galenos auch Kosten
von Erholungs- und Badekuren.
Neu: Beim Abschluss einer neuen
Galenos Zusatzversicherung schen-
ken wir lhnen Reka-Checks im
Betrag von CHF 100. Gerne stehen
wir Ihnen auch fir eine unverbind-

Neue Reiseversicherung Vacanza

Wenn Sie eine Reise geplant
haben, konnen Sie dafiir eine
Versicherung abschliessen.

Die Kosten fir bis zu acht Wochen
betragen lediglich CHF 30 pro
Person. Wenn Sie wollen, konnen Sie
die Dauer gegen einen Aufpreis bis

Fit for Life

Velo fahren, schwimmen, laufen...
jetzt ist Zeit fiir eine gute Vorberei-
tung, um fit zu werden!

Galenos hat eine neue Kooperation
mit der Zeitschrift «Fit for Life»
vereinbart. Darin werden Themen

zu 26 Wochen verlangern. Im Not-
fall sind damit alle Transport- und
Spitalkosten sowie ambulante
Behandlungen im Ausland gedeckt.
Dazu geniessen Sie auch unseren
Auslandrechtsschutz innerhalb von
Europa bis CHF 100 000 und ausser-
halb Europa bis CHF 25 000.

rund um den Lauf- und Ausdauer-
sport wie Training, Erndhrung, Sport-
medizin und Ausristung fundiert
behandelt. Als Kunde von Galenos
profitieren Sie von einem verguins-
tigten Jahresabonnement von

CHF 62 statt 98.

liche Beratung zur Verfligung, um
Ihnen genau den Versicherungs-
schutz zu offerieren, der am besten
zu lhren Bedurfnissen passt.

Gerne beraten wir Sie personlich
044 245 88 88, info@galenos.ch

Als Zusatzleistung konnen Sie Ihr
Reisegepack bis max. CHF 2000
pro Reise versichern und auch eine
Annullationsversicherung abschlies-
sen.

Gerne beraten wir Sie personlich
044 245 88 88, info@galenos.ch

Mehr Informationen finden Sie
bei den Sparangeboten auf unserer
Website.

www.galenos.ch/
de/fuer-private/sparen

«

Der Korper
muss bewegt
werden,
sonst baut

er ab.
»
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RATGEBER

Mit dem Hund gegen
den inneren Schweinehund

Wenn Sie bisher damit gekampft haben, sich fiir

mehr Bewegung zu begeistern, dann bendtigen Sie
vielleicht die Hilfe eines Personaltrainers mit
Kuschelblick und ausgestreckter Zunge — einem Hund.

SHE P

w

«
Haustiere ‘&%
steigern A |

Wohlbefinden, = ==
Selbstwert- %
‘gefiihl und




Sich immer zum Spazieren oder
flirs Treppensteigen zu motivieren,
kann ganz schon anstrengend sein.
Dabei gibt es keinen besseren
Motivator als den, der gerade neben
der Haustur steht und Sie mit Kuller-
augen und leicht zur Seite geneig-
tem Wuschelkopf erwartungsvoll
ansieht.

79 PROZENT MEHR
BEWEGUNG

Dass unsere vierbeinigen Freunde
uns zu mehr Sport animieren, ist
indes langst bewiesen. Forschende
der Ohio State University haben
herausgefunden, dass Hundebe-
sitzer jeden Tag 79 Prozent weiter
laufen als Menschen, die keinen
Hund haben. Dabei ist es egal, ob
man nur zweimal am Tag eine kleine
Runde im Quartier dreht oder auf
dem hauseigenen Rasen den verfilz-
ten Tennisball immer wieder fortwirft
— die korperliche Aktivitat summiert
sich und man bleibt in Form.

Laut einer anderen Studie aus
England kommen Hundehalter so
bis zu viermal schneller auf die von
Arzten empfohlenen 150 Minuten
Bewegung in der Woche. Das Beste
daran: Sie profitieren von mehr
sportlicher Aktivitat, ohne die Zeit
daflr explizit einzuplanen.

DOGGING STATT JOGGING
Dabei waren Schwimmen, Wandern,
Joggen, Fahrradfahren oder Ball-
spielen nur einige von vielen Sportar-
ten, die mit einem gesunden Hund
als Trainingspartner maglich waren.
Was im Fachjargon Dogging, Dog-
cycle und Dogball heisst, kann so zu
erheblichen Fortschritten der Fit-
ness fihren. Wer das ein- bis zwei-
mal pro Woche in seinen Fitnessplan
aufnimmt, kann gut und gerne bis zu
1000 Kalorien extra verbrennen.

Der Grund fur diese erstaunlichen
Ergebnisse ist schnell gefunden: Ein
Hund bringt Ordnung in unseren
Alltag. Wer zweimal am Tag Gassi

Verbrannte Kalorien
200 (wie ein Schokoladenriegel)
450 (wie eine Portion Pommes frites)
750 (wie eine Pizza Margherita)

Gassi gehen Dogging

50 Minuten 20 Minuten
110 Minuten 45 Minuten
185 Minuten 75 Minuten

Die Werte variieren je nach Person und hangen von Gewicht, Geschlecht,

Grosse, Alter, Fitness und Intensitat des Trainings ab. Hier wurde mit einem
durchschnittlichen Mann (75 kg, 45-jéhrig) gerechnet.

gehen muss und so auf seinen
taglichen Bewegungsbedarf kommt,
muss sich nicht jedes Mal mihselig
motivieren, Sport zu treiben. So
besiegen Hundebesitzer den inneren
Schweinehund. Zu sich selber Nein
zu sagen ist einfacher als zum
putzigen Vierbeiner mit Schlabber-
ohren.

HUND MACHT GESUND
Hunde sind nicht nur fir die physi-
sche, sondern auch fir die psychi-
sche Gesundheit kleine Wundermit-
tel. Wissenschaftler sind sich einig,
dass Haustiere das Risiko fir Herz-
Kreislauf-Erkrankungen und Asthma
oder Allergien verringern und Wohl-
befinden, Selbstwertgeftihl und
Empathie steigern. Einige Statistiken
belegen sogar, dass uns die Anwe-
senheit von Tieren nachhaltig
gltcklicher macht.

Und letztlich sind nicht nur wir
zufrieden, wenn wir wieder mehr

Bewegung in unseren Alltag
gebracht haben. Auch unser felliger
Freund, der uns am nachsten Tag
wieder dazu motiviert, unsere Flsse
zu vertreten, freut sich. Kurzum:
Eine Win-win-Situation ftr Sie und
Ihren Personaltrainer.

WICHTIG

Wenn Sie sich dazu entscheiden,
anstrengendere Ubungen mit Ihrem
Hund durchzufihren, dann verge-
wissern Sie sich vorher tiber dessen
Fitnessstand und fragen Sie im
Zweifelsfall Ihren Tierarzt.

KEIN EIGENER HUND?

Fall Sie keinen Hund zu Hause
haben, kdnnen Sie nach dem Nach-
barshund oder im nahe gelegenen
Tierheim (tierheime.ch) fragen, ob
regelmassige Spaziergange mit
dem Vierbeiner moglich sind.



Ausgezeichnete Galenos

Galenos belegt in diesem Jahr bei
der Kundenzufriedenheit einen der
besten Platze mit einer Note von
5,4. Die Kundenzufriedenheit wird
jedes Jahr von help.ch ermittelt.
Wir freuen uns Uber diese grosse
Auszeichnung.

Kurzinfos

Der Jahresbericht der Galenos AG
steht auf unserer Website unter
«Publikationen» zum Download
bereit. Details Seite 51 bis 65.

Bitte melden Sie uns einen Umzug
oder neue E-Mail-Adresse innerhalb
von zwei Wochen, damit Sie unsere
Korrespondenz automatisch an die
neue Adresse erhalten. Damit helfen
Sie mit, unnotigen Administrations-
aufwand, Verzégerungen und
Verwirrungen zu vermeiden. Am
einfachsten senden Sie uns lhre
Adressanderung per E-Mail oder per
Online-Formular in der Kundenzone
auf unserer Website.

Bestellen Sie Medikamente per
Post bei unseren Partnern und
zu Vorzugskonditionen als Kunde
von Galenos:

Kundenumfrage

Wir mochten die Bedirfnisse unserer
Kundinnen und Kunden jederzeit wahr-
nehmen und verstehen. Darum flhren
wir zurzeit auf unserer Website eine
Befragung durch. Gerne laden wir Sie
ein, daran teilzunehmen — Ihre Meinung
ist gefragt. Der Zeitbedarf betragt etwa
drei Minuten. Mit etwas Gliick gewinnen
Sie ein Wohlfuhl-Wochenende in der
Thermalstadt Leukerbad mit Spa.

Die Verlosung findet Mitte Juni statt.
Direktlink zum Wettbewerb:
galenos.ch/de/umfrage-mit-wettbewerb

Apotheke zur Rose Suisse AG
Postversand

Postfach 117, 8501 Frauenfeld
0800 711 222
versandapotheke@zur-rose.ch
www.zurrose.ch

Neue Vorzugskonditionen:

> 8% Rabatt auf Generika

> Portofreie Lieferung innerhalb
von 2 -5 Arbeitstagen

> Beratung durch das Apotheker-
team Zur Rose: 0800 711 222

Apotheke MediService AG
Postversand

Ausserfeldweg 1, 4528 Zuchwil
0800 817 827
contact@mediservice.ch
www.mediservice.ch

x-trapharm

Postversand
Bandwiesstrasse 4, 8630 Ruiti
0848 100 000
info@xtrapharm.ch
www.xtrapharm.ch

Mochten Sie uns weiterempfehlen?
www.galenos.ch/bewertung

Wir freuen uns Uber lhre
Bewertung bei Google Mybusiness.

Vielen Dank!

KONTAKT

Galenos steht lhnen
gerne zur Verfiigung.

044 245 88 88
info@galenos.ch
Haben Sie Fragen zu Ihrer
Versicherung oder unseren
Angeboten? Rufen Sie uns an oder
schreiben Sie uns eine E-Mail.
Wir sind gerne fir Sie da.

0800 45 88 00
Kostenlose Gesundheitsberatung
«Galenos-Medi24»

Rund um die Uhr fir Kunden von
Galenos

+41 44 245 88 00
S0S-24-Stunden-Notruf
Nur aus dem Ausland

Galenos AG
Militarstrasse 36
Postfach, 8021 Zirich
galenos.ch

Eine Unternehmung
der Visana-Gruppe



